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Inledning

Denna rapport bygger pa en kartlaggning om hur kommunerna i GR arbetar med
sprakkrav och sprakutveckling inom dldreomsorgen. Kartlaggningen har genomforts
pa initiativ av GR:s branschrad for dldreomsorg och ar tankt som ett underlag for
dialog om fortsatt utveckling och samverkan inom GR. Kartldggningen ar ocksa gjord
i syfte att bidra till erfarenhetsbyte och larande kommunerna emellan.

Branschrad idldreomsorg

Det 6vergripande syftet med branschrad dldreomsorg ar att bidra till en
langsiktig och strategisk kompetensforsorjning i Goteborgsregionens kommuner
och gora branschen mer attraktiv. Det ska uppnéas genom att branschradet:

e Samlar olika aktorer och perspektiv

e Arbetar fram konkreta forslag och metoder

e Fungerar som kontaktyta mot och samarbetspart till nationella aktorer
e Fungerar som arena for paverkansarbete

Spraknivan inom dldreomsorgen ar en aktuell friga, sdvil regionalt som nationellt.
Under slutet av 2024 presenterade utredningen om sprakkrav for personal i
dldreomsorgen sitt slutbetdnkande (Ett sprakkrav for sprakutveckling, SOU
2024:78). Betdnkandet innehéller bland annat forslag pa krav om sprakutveckling
inom dldreomsorgen. Kartlaggningen kan ocksa bidra till forberedelsen infor att
forslagen eventuellt trader i kraft.

Pa uppdrag av branschrad funktionsstod har en liknande kartlaggning gjorts om
sprakkrav och sprakutveckling inom funktionsstod i GR.
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Genomforande

Syfte

Syftet med denna kartldggning ar att fa en bild av hur kommunerna i
Goteborgsregionen (GR) arbetar med sprakkrav och sprakutveckling inom
dldreomsorgen. Kartlaggningen har genomforts pa initiativ av GR:s branschrad for
dldreomsorg och &mnar bade svara pa hur kommunerna arbetar med sprakkrav vid
rekryteringen och vilka metoder som finns for sprakutveckling for redan anstallda.

Kartlaggningen kommer ligga till grund for branschradets fortsatta dialog om
sprakutveckling inom dldreomsorgen och hur regional samverkan kan bidra till att
forstiarka arbetet.

Under slutet av 2024 presenterade utredningen om sprakkrav for personal i
dldreomsorgen sitt slutbetdnkande. Betankandet inneholl bland annat forslag pa krav
om sprakutveckling inom dldreomsorgen. I denna rapport beskrivs delar av forslagen
i utredningen. Detta gors i syfte att bidra till forberedelserna infor att forslagen
eventuellt trader i kraft.

Metod

Kartlaggningen ar i huvudsak genomford i tva steg. I ett forsta skede skickades en
enkat till samtliga kommuner i GR. Enkiten skickades via enkatverktyget Esmaker
till representanter i GR:s natverk for dldreomsorgs-/hilso- och sjukvardschefer.
Mottagarna hade i sin tur mojlighet att skicka enkaten vidare till den som bést
bedomdes svara pa fragorna. Tolv av tretton kommuner svarade pa enkiten under
perioden februari till maj 2025. I ett andra steg genomfordes intervjuer med ett urval
kommuner. Den kommun som inte svarade p4 enkéten deltog i intervjuerna, samtliga
kommuner i GR ingick darmed i kartlaggningen. Totalt genomfordes nio intervjuer
med representanter fran atta olika kommuner. Urvalet baserades pa svaren i enkaten.
Syftet var att fa fordjupad kunskap om metoder och arbetssitt som beskrevs i
enkatsvaren. Idéer om omréaden for regional samverkan har ocksa inhdmtats under
en dialogtraff om sprakutveckling inom dldreomsorgen, som genomfordes den 15 maj
2025 i samverkan mellan vard- och omsorgscollege och Goteborgsregionen.

Rapportupplagg

Denna rapport borjar med en sammanfattning av slutbetdnkandet ”Ett sprakkrav for
sprakutveckling”. Darefter beskrivs hur kommunerna upplever spraknivan inom
dldreomsorgen idag, sprakkraven vid rekrytering och sprakutveckling fér redan
anstillda. Exempel pa arbetssitt i kommunerna lyfts 16pande i rapporten.
Avslutningsvis lamnas forslag om hur kommunerna i GR kan samverka kring
sprakutveckling samt reflektioner om det fortsatta arbetet.
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Ett sprakkrav for sprakutveckling

Utredningen om sprékkrav for personal inom dldreomsorgen presenterade sitt
slutbetdnkande i december 2024. I slutbetinkandet, med namnet ”Ett sprakkrav for
sprakutveckling” foreslogs bland annat att:

e Det infors ett sprakkrav for sprakutveckling i socialtjanstlagen. Sprakkravet
skulle innebara att arbetsgivare ska arbeta for att omsorgspersonalen har
relevanta kunskaper i svenska.

¢ Relevant niva i svenska foreslds vara niva B2 enligt den gemensamma
europeiska referensramen for sprak (Gers).

e Det infors ett statsbidrag “svenskalyftet” som syftar till att underlitta
sprakutvecklingen pa arbetsplatserna.

e Liamplig myndighet far i uppdrag att ta fram stéd och vagledning for hur
arbetet med sprakbedomningar kan ga till.

e Det gors en vidare 6versyn av den sprakutbildning som erbjuds vard- och
omsorgselever inom komvux.

e Nationella myndigheter far i uppdrag att ta fram underlag till en kurs i sprak
och kommunikation inom dldreomsorgen.

¢ Olika myndigheter far i uppdrag att folja upp arbetet med sprakkrav for
sprakutveckling.

Utredarna konstaterar att spraknivan inom dldreomsorgen behéver hojas bade
genom sprakutveckling pa arbetsplatsen och genom utbildningssystemet. De
utbildningar som finns behover vara anpassade efter behoven hos arbetsplatserna.
Utredarna 6vervagde att lamna forslag om sprakkrav vid rekryteringen men valde att
inte gora sa. De menade att ett sddant krav skulle fa oonskade effekter. Daribland att
dldreomsorgens kompetensforsorjningsutmaning skulle forstiarkas ytterligare. Nar
denna rapport skrivs finns inga beslut angidende de forslag som ldmnas. Utredarna
foreslar att forslagen trader i kraft den 1 januari 2026.
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Spraknivan inom aldreomsorgen

I betdnkandet “ett sprakkrav for sprakutveckling” konstateras att det finns
medarbetare inom dldreomsorgen som har otillrackliga kunskaper i svenska.
Problemet ar olika stort i olika kommuner men tycks forekomma i hela landet, séval
hos tillfalligt anstillda som bland tillsvidareanstéllda.

I GR svarar en majoritet, nio av de tolv kommuner som svarat pa enkéten, att det ar
mycket eller ganska enkelt att rekrytera medarbetare som har tillrackliga kunskaper i
svenska. Tre kommuner svarar att det dr ganska svart.

Diagram 1. Kommunernas upplevelse av mdjligheten att rekrytera medarbetare med tillrackliga

kunskaper i svenska

Mycket tatt [ 1
Ganska svart _ 3

0 2 4 6 8 10

Antal kommuner

*Aven svaren “mycket svart” och “vet ej” kunde viljas

I de uppfoljande intervjuerna problematiseras begreppet tillrackliga kunskaper.
Svaren bygger pa en uppskattad kinsla av den dagsaktuella situationen. Flera lyfter
dock att de for narvarande upplever det som relativt enkelt att hitta ratt kompetens.
De konstaterar att det tidigare varit tuffare, inte minst i samband med pandemin.
Verksamheterna tvingades da sanka kraven och rekrytera medarbetare som saknade
viktiga kunskaper och fardigheter, daribland tillrackliga kunskaper i svenska. For
nirvarande tycks det dock (i flertalet kommuner) vara négot enklare att rekrytera.

Hur vanligt det dr att medarbetare inom dldreomsorgen i GR har for 1ag kunskap i
svenska kan vi inte uttala oss om i denna kartlaggning. I det ovan namnda
betinkandet angavs att verksamhetsforetradare uppgett alltifran 15 till 9o procent
nir de ombetts skatta hur stor andel av medarbetarna som, pa grund av brister i
spraket, behover stod for att klara det dagliga arbetet. Den mest dterkommande
uppskattningen var 25 procent. I GR uppskattar de flesta (nio av tolv kommuner) att
det ror sig om mellan 0-20 procent av medarbetarna. Endast en kommun skattar
andelen till 6ver 20 procent (21-40%) och tvd kommuner svarar "vet €j” pa fragan.
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Hur stort problemet med otillrackliga kunskaper i svenska ar kan vi som sagt inte
avgora i denna kartlaggning. Nar spréaket brister kan det dock fa stora konsekvenser
sdsom patientsidkerhet, att insatser utfors fel eller inte alls och att ratten till
delaktighet dventyras. Under intervjuerna lyfter flera respondenter ocksa
sprakskillnaderna som en mojlighet. Eftersom ménga dldre har andra modersmal 4n
svenska kan manga sprak inom dldreomsorgen utgora en tillgdng. En respondent
lyfter ocksa behovet av brukarundersokningar, for att fa battre kunskap om
brukarnas erfarenheter av spraknivan inom aldreomsorgen.
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Sprakkrav vid rekrytering

Hilften av kommunerna som svarade pa enkiten (sex av tolv) uppger att de infort
sprakkrav vid rekryteringen till dldreomsorgen. Av de som dnnu inte infért det anger
samtliga utom en att de ser behov av att gora sd. En kommun anger i stillet
svarsalternativet "vet ej”.

Kommunerna som infort sprakkrav vid rekryteringen arbetar pa olika sétt for att
bedoma den sprakliga nivan. Det finns bade exempel som utgar ifran skriftliga test
och exempel pa hur kommunerna i stéllet gor en bedomning i samband med
intervjun. De flesta kommuner anger att de metoder som finns fungerar relativt val
men respondenterna problematiserar samtidigt méjligheten att bedoma spraknivan.
Sarskilt problematiskt anses det vara att bedoma pa vilken niva (till exempel pa Gers-
skalan) den sokande befinner sig. Det anses snarare handla om subjektiva
bedomningar 4n en nivabedomning pa en forutbestimd skala.

Mal kopplat till sprakniva

Halften av kommunerna i GR svarar att det finns kommunala politiska mél som
handlar om spraknivin inom dldreomsorgen. Under intervjuerna beskrivs det oftast
som politiska ambitioner som dnnu inte konkretiserats i konkreta mal. Nagra
kommuner uttrycker att de avvaktar nationella beslut for att hamna “ratt” i malen
fran start. Kungsbacka kommun har under flera ar haft politiska ambitioner kopplade
till den gemensamma europeiska referensramen for sprak (Gers). Samma skala som
foreslas i betankandet "Ett sprakkrav for sprakutveckling”. Tidigare har kommunens
malséttning varit att alla som rekryteras ska na B1 pa skalan, under hosten 2024
hojdes ambitionen till B2.1

Utredningen forslar inget spraktest

Ett sitt att bedoma spréknivan i samband med rekrytering ar att anvanda sig av test.
I betinkandet "Ett sprakkrav for sprakutveckling” konstateras att det finns
standardiserade spraktester pa marknaden, samtidigt problematiseras dessa. Bland
annat menar utredarna att det inte gar att sdkerstilla att testen héller en tillrackligt
hog niva. Utredningen menar att test i samband med rekrytering kan fa langtgaende
konsekvenser for individer. Darfor anses det vara av stor vikt att testen haller en hog
standard och &r kvalitetssikrade. Utredarna lyfter ocksa tidigare studier som visat att
spraktest ibland ar for allmdnna for att tillgodose behoven vid rekrytering. For att
vara relevanta maste testen ta hiansyn till den kontext spraket ska anviandas i.
Utredarna nimner ocksa att de 6vervigt mojligheten att 1amna forslag om

1 Gers ar en gemensam europeisk referensram for sprak. Den bestar av en skala pé sex nivder. Dar nivd B1
och B2 avser sjilvstindiga sprakanvindare. B2 dr den hogre nivan av att vara en sjilvstiandig anvandare
av spraket.
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utvecklande av ett nationellt spraktest. Detta anses dock alltfor tidskravande och
kostsamt i forhallande till nyttan. Anvindningen av test ses ocksa som problematiskt
utifran fragan om de verkligen far 6nskvird effekt. Exempelvis om det ar spriket som
testas eller formagan att svara pa test. Mot denna bakgrund lamnar utredarna inget
forslag om inférande av test, utan foreslar i stéllet att fokus ldggs pa sprakutveckling
for redan anstallda.

Sprakbedomning vid rekryteringen i GR

I GR testar kommunerna olika metoder for att bedoma spraket i samband med
rekryteringen. Flera lyfter att det 4r en utmaning som de hade onskat nationellt eller
regionalt stod i. Ett antal kommuner beskriver att de har tagit fram egna fragor for
att prova den sprakliga nivan. Det kan exempelvis handla om forstaelsefragor som
kopplas till genomforandeplanen. Kandidaten kan ombes svara pa fragorna i
samband med att ansokan skickas in, eller i samband med intervjuerna. Bade
skriftliga och muntliga fragor forekommer. Den som ansvarar for rekryteringen gor
sedan en bedomning av kandidatetens sprakniva.

I Partille kommun har en pilotomgéng med ”sprakkollen” genomforts. Sprakkollen ar
ett spraktest som kommunen upphandlat. Flera andra kommuner anger att de
undersoker mojligheten att upphandla spraktest men tycker att det dr en utmaning
att veta vilket som ska viljas. Manga problematiserar anviandningen av test samtidigt
som de uttrycket att det behovs "nagot” att utga ifran. De svarigheter som lyfts
handlar bland annat om administrationen runt testen och osékerhet i vad som
egentligen testas. Eftersom malgruppen upplevs relativt ovan vid prov finns det en
oro over om det verkligen ar ratt aspekter som mats i samband med testen. En annan
svarighet som lyfts dr avgransningen i vem som ska testas. Ska alla som soker
genomfora ett spraktest eller bara vissa?

10 (18)



Exempel - stodmaterial i Goteborg

Goteborgs Stad anvander inget skriftlig test. I stillet har ett stodmaterial for HR-
specialister tagits fram. Stodmaterialet ar tankt att tydliggora och kvalitetssdkra
bedomningen av den sprakliga yrkeskompetensen i samband med rekryteringen.
Materialet utgar ifrdn Socialstyrelsens stodmaterial, se nedan. Eftersom
materialet fran Socialstyrelsen ar riktat mot underskoterskor har anpassningar
gjorts for att kunna anviandas vid rekryteringen av bitriden. Anpassningen har
gjorts utifran hur bitradens uppdrag ar definierade i GR:s karridrvigmodell.
Fokus for bedomningen ar spraklig yrkeskompetens, muntlig fardighet och
horforstaelse.

Utvarderingen av pilotomgéngen visar pa positiva effekter. Den konstaterar att
HR-specialisterna har god forméaga att bedoma kandidaters kompetens och att de
alltid gjort bedomningar av sprakniva. Tanken med stodmaterialet ar att skapa en
an tydligare och mer enhetlig process for hur spraket bedoms.

Socialstyrelsens stodmaterial

Socialstyrelsen har tagit fram ett material som syftar till att underlatta for
verksamheter att bedoma om medarbetare har tillrackliga kunskaper i svenska for
deras aktuella arbetsuppgifter. Stodet kan anvidndas som underlag for att ta fram
sprakutvecklande insatser som starker medarbetarnas sprakforméaga. Stodet riktar
sig framfor allt till chefer, HR och verksamhetsutvecklare inom dldreomsorgen.
Materialet utgar ifrdn Socialstyrelsens kompetensmal for underskoterskor. Lis
mer har: "Spréakforméga i dldreomsorgen — underlag fér bedomning och
utveckling”.
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https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/stod-i-arbetet--vard-och-omsorg-for-aldre-personer--utifran-amnesomraden/sprakformaga-i-aldreomsorgen/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/stod-i-arbetet--vard-och-omsorg-for-aldre-personer--utifran-amnesomraden/sprakformaga-i-aldreomsorgen/

Sprakutveckling pa arbetsplatsen

I betdnkandet “Ett sprakkrav for sprakutveckling” foreslas att:

”Socialndmnden och enskild verksamhet som utfér en kommuns uppgifter
ska arbeta for att den personal som genomfor insatser i socialtjanstens
omsorg om dldre personer har en nivi av kunskaper i svenska spréket som

ar relevant for insatsernas genomforande.”

”Vad som avses med relevant nivd av kunskaper i svenska spraket regleras i
socialtjanstférordningen (2001:937), forkortat SoF. Den relevanta nivin ska

vara B2 enligt Gemensam europeisk referensram for sprak (Gers).”

Forslaget innebar att dldreomsorgens verksamheter far i uppdrag att arbeta
sprakutvecklande. Mélet ar att medarbetare som dnnu inte anses ha tillrackliga
kunskaper i svenska spriaket ska né en sddan niva. Utredarna lamnar férslaget mot
bakgrund av att det inte anses maojligt att infora ett sprakkrav redan vid
rekryteringen. En av orsakerna till bedémningen ar den rdadande
kompetensforsorjningsutmaningen inom dldreomsorgen. Att infora ett sprakkrav vid
rekrytering anses forsvira utmaningarna pé ett sitt som inte ses om onskvart.
Bedomningen ar att fokus i stéllet bor ligga pa sprakutveckling for redan anstéllda.
Verksamheterna foreslas fa ansvaret att verka for att de som dnnu inte nar upp till
niva B2 pa Gers-skalan, far forutsattningar att gora sa.

Under kartlaggningen har i huvudsak tva metoder for sprakutveckling for redan
anstillda identifierats i GR-kommunerna. Den ena ar sprakombud och den andra
samverkan med vuxenutbildningen. Det finns ocksa exempel pa anvindning av
upphandlade sprakverktyg. Dessa anvinds dock i samband med utbildningsinsatser
varfor de nedan beskrivs under avsnittet om samverkan med vuxenutbildningen.

Sprakombud

Ett koncept som anvinds for sprakutveckling pa arbetsplatser ar sprakombud.
Sprakombud har funnits sedan 2009 och 4gs idag av foreningen Vard- och
omsorgscollege. Sprakombud beskrivs som en medarbetare som har ett sarskilt
uppdrag att bidra till att arbetsplatsen blir mer sprakutvecklande. Det kan exempelvis
handla om att stodja enskilda medarbetare som behdver stéd i anvindningen av
svenska. Inom sprakombudskonceptet sker utbildning med tre inriktningar:

e Utbildning till sprakombud

e Utbildning till sprdkombudsutbildare

e Fortbildning for chefer

Vard och omsorgscollege uppskattar att det idag finns cirka 4 500 utbildade

sprakombud i landet. Hur ménga som finns i GR saknar vi uppgift om.
Sprakombudskonceptet har i viss mén utvarderats. Bland annat av Stockholms
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universitet, nationellt centrum for svenska som andrasprak. 2 Utvirderingen lyfter
vikten av att de organisatoriska forutsattningarna ar de ritta for att sprakombuden
ska kunna ha 6nskvird effekt. Utvarderingen lyfter ocksa behovet av fortsatt
forskning, inte minst for att méata effekterna av sprakombud. Nagon sadan studie har
inte hittats och behovet tycks darmed kvarsta.

Sprakombud i Géteborgsregionen

I kartlaggningen anger sju av 13 kommuner att de anvinder sig av
sprakombudsmodellen, tvd kommuner anger att de gjort sa tidigare. Modellen anges
fungera ganska eller mycket bra i de kommuner som anvander den. Under
intervjuerna lyfts dock nagra utvecklingsomraden kopplade till sprakombud. Framfor
allt anses det finnas utmaningar med implementering och uppf6ljning.

”Vi upplever modellen som positiv men svar att f in i praktiken”

(Respondent vid intervju)

Precis som for andra ombudsroller lyfts risken med att rollen urholkas och att det blir
otydligt vad medarbetaren som innehar den ska gora. Flera respondenter lyfter dock
att det finns ett stort engagemang hos dem som gatt sprakombudsutbildningen och
att arbetet upplevs som positivt. I ett antal av kommunerna beskrivs arbetet med
sprakombud vara i omstart eller nystart och att utviardering planeras langre fram.
Medan andra kommuner, exempelvis Alingsas, har anviant sprakombud under flera
ar.

Exempel pa insatser som sprakombuden gor:

e Enskilt stod
Det kan handla om att ha ett sarskilt ansvar for att stodja nyanstillda som
har annat modersmal dn svenska. Ge enskilda st6d i hur begrepp och ord
bor anviandas utifran kontexten. Det kan ocksa handla om att ga bredvid
nagon som bedoms ha behov av sprakstod.

e Gruppoévningar pd APT
Olika 6vningar som syftar till att 6ka forstaelsen for varandra inom
medarbetargruppen namns. Ett exempel pd 6vning ar att 14ta alla prata
engelska under ett apt. Syftet ar att synliggora hur svart det ar att arbeta
pa ett annat sprak 4n modersmalet.

e Aktiviteter
Sprakombuden beskrivs ta initiativ till aktiviteter och insatser.
Exempelvis lyfts sprakcaféer och lasecirklar, dar sa vil medarbetare som
boende kan tréffas och fa mojlighet att trana spraket tillsammans.

2 A. Bigestans, “Sprakombudet som resurs pa arbetsplatsen — en uppfoljning av
sprakombudsfunktionen pa dldreboenden och i hemtjéansten i fyra kommuner”,
Stockholms universitet, Nationellt centrum for svenska som andrasprék (2019)

13 (18)



Kartldggningen har inte gett nagon samlad bild av vilka resurser som avsitts for
uppdraget som sprakombud. Flera lyfter dock att arbetet integreras med ordinarie
arbetsuppgifter och att tid exempelvis avsitts pa APT. For sjalva utbildningen lyfter
flera kommuner att de anvinder tillgingliga stadsbidrag.

Exempel — Alingsas sprakombud

Alingsas kommun har arbetat med sprakombud i flera &r. Ombudens roll
beskrivs till stor del handla om att ge praktiskt stod till kollegor. P& Tuvegardens
aldreboende finns exempelvis fem sprakombud. De arbetar med att stodja
nyanstillda som har annat modersmal dn svenska. Den som ar nyanstalld far
information av enhetschef om sprakombudens roll och att de kommer ge tips
och coachning i spraket. Vikten av att se det som en del av sin egen utveckling
betonas. Sprakutvecklingen ses som en integrerad del av verksamheten och det
anses viktigt att fokusera pa praktiskt stod i det ordinarie arbetet.
Sprakombuden beskrivs bidra till att arbetet blir mer systematiskt, samtidigt
som vikten av att hela arbetsplatsen ar sprakutvecklande lyfts.

Exempel — Harryda sprakombud

Harryda kommun beskriver att de borjade arbeta med sprakombud under hésten
2024. I kommunen finns forutom utbildade sprakombud dven
sprakombudsutbildare som upplevs ha en viktig roll i att halla samman och vara
drivande i arbetet. Bland annat sammankallas regelbundna traffar med alla
sprakombud.

Sprakombuden har i uppdrag att tillsammans med ansvarig chef ta fram en
handlingsplan for vad som ska goras pa respektive arbetsplats. Pa sa vis ar
sprakombuden aktiva i att sjalva utforma rollen. Utifran handlingsplanen skapas
ocksa en tydlig roll f6r uppféljning med ansvarig chef.

Samverkan med vuxenutbildningen

I tio av tretton kommuner finns en samverkar med vuxenutbildningen kring
sprakstiarkande insatser for redan anstillda medarbetare. Olika typer av samverkan
beskrivs. Nagra kommuner beskriver att det finns en samverkan kring sprakombud.
Exempelvis att vuxenutbildningen ar med i styrgrupp eller har en anstilld
sprakombudsutbildare. Det kan ocksa handla om kurser i yrkessvenska eller andra
kompetensstarkande insatser kopplade till medarbetares
kompetensutvecklingsplaner. I Alingsas finns exempel dir medarbetare som @nnu
inte klarat svenskanivén i sin utbildning anstills pa deltid medan 6vrig tid 4gnas &t
studier i svenska, pa sé vis far personen mgjlighet att arbeta och samtidigt avsluta sin
utbildning.
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Exempel: Partille och spréakkollen

Partille kommun har genomfort en pilot dar alla medarbetare fick gora ett test
via Sprakkollen*. De medarbetare som, utifran resultaten pa testet, bedomdes ha
behov av det fick mgjlighet att delta i en utbildningsinsats som togs fram i
samverkan med vuxenutbildningen. Utbildningen utgick fran det nationella
verktyget for sprakstod.

*Sprékkollen ar ett upphandlat spraktest

Exempel: Molndal och Lingio

Molndal har upphandlat Lingio, en digital kurs i yrkessvenska. Verktyget
anvands i kombination med spraktraning tillsammans med larare pa Campus
Molndal. Under 16 veckor far medarbetare, en dag i veckan, mojlighet att trana
sin svenska. Forsta halvdagen tillsammans med larare pa Campus Molndal och
andra halvan av dagen genom sjilvstudier, bland annat med hjalp av Lingio.
Kombinationen av sjalvstudier och studier tillsammans med larare upplevs som
positiv.

Aven Stenungsund #r i uppstart for att borja anviinda Lingio.

Att motivera anstallda till vidareutveckling

I samband med kartlaggningen har flera respondenter reflekterat 6ver mojligheten
att motivera medarbetare att delta i vidareutbildningsinsatser som syftar till att
stirka spraket. Vissa har uttryckt att de ser en svarighet i detta. Aven nir utbildningar
finns och det upplevs finnas medarbetare som har behov av dem kan det vara svart
att fylla platserna. En anledning kan vara att medarbetarna redan har deltagit i
manga kurser och det finns en "skoltrotthet”.

Det finns ocksa de som menar att de inte ser detta problem utan i stillet har val
utvecklade metoder for att motivera anstéllda att delta. De lyfter att det handlar om
tydlighet och léngsiktighet och att behovet av kompetensutveckling behover finnas
med i medarbetar- och utvecklingsplaner. Sa att behovet inte lyfts férst nir en
utbildning startar. Ndgon kommun lyfter att de har en systematik kring
kompetensutveckling i samband med att tidigare bitraden blir tillsvidareanstallda. I
samband med erbjudande om tillsvidaretjanst skriver medarbetaren under ett
atagande om att delta i de kompetensutvecklingsinsatser som bedoms behovas.

”Att man skriver under négot betyder inte att man maste gora det men vi tror

det &r viktigt and&”

(respondent vid intervju)

15 (18)



Samverkan inom GR

I samband med kartlaggningen lyfts flera exempel pa vad kommunerna i GR skulle
kunna samverka vidare kring gillande sprikutveckling inom dldreomsorgen.
Forslagen ror i huvudsak fem omraden:

e Verktyg for sprakbedomning
e Verktyg for sprakutveckling
e Digitala verktyg

e Erfarenhetsutbyte

e Utvardering

Nedan beskrivs de forslag som lyfts i kartlaggningen.

Verktyg for sprakbedémning

Under kartlaggningen lyfter manga kommunrepresentanter svarigheten med att veta
hur bedomningen av spraknivan ska goras. Det finns darfor en efterfragan pa
nationellt och regionalt stod i arbetet. Onskemaélet géller bade bedomningsmaterial
som kan anviandas i samband med rekryteringen och i urvalet av vilka medarbetare
som har behov av utbildningsinsatser. Det kan exempelvis handla om att lara av
varandra, ett exempel som lyfts dr det stodmaterial som Goteborgs Stad utvecklat.

Verktyg for sprakutveckling

Flera lyfter 6nskemél om ett enhetligt och gemensamt koncept for spriakutveckling
for redan anstillda. Olika idéer och tankar lyfts men gemensamt tycks vara tanken
om att likhet dr gynnsamt. Att samma verktyg, metoder och utbildningar finns i GR:s
olika kommuner anses bidra till 6kad kvalité och igenkanning. Medarbetare som
byter arbetsgivare kanner igen sig i kommunernas arbetssitt och kommunen som
arbetsgivare har battre forstaelse for insatser som medarbetare redan genomgéatt hos
en av grannkommunerna. Ett mer konkret forslag handlar om att vidareutveckla
sprakombud, en modell som redan idag anviands i flera av GR-kommunerna. Ett
annat handlar om att samordna de medel som eventuellt kan komma med det
“spraklyft” som foreslas i betinkandet "Ett sprakkrav for sprakutveckling”.

Sprakombud
Forslaget handlar om att vidareutveckla och skapa ett gemensamt férhallningssatt

kring sprakombud (liksom 6vriga ombudsroller). Vad ska sprakombudens roll vara?
Forslag lyfts ocksa om att skapa gemensamma utbildningar for
sprakombudsutbildare respektive sprakombud.
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Samordning av spraklyftet
Ett annat forslag handlar om att utga fran den samverkan som byggts upp inom GR
kring dldreomsorgslyftet. Om det foreslagna “spraklyftet” infors féreslas en liknande
samverkan som den som byggdes upp inom GR kring dldreomsorgslyftet. Det skulle
innebidra en samordning av de statliga medlen for att skapa:

e ett gemensamt utbud av utbildningsinsatser for redan anstillda

e en gemensam modell for att bedoma vilka medarbetare som ska delta i

utbildningsinsatserna.

Digitala verktyg

De verktyg som finns pd marknaden upplevs kostsamma och forslag lyfts darfor att
utveckla ett kommungemensamt verktyg alternativt ga samman om en gemensam
upphandling.

Erfarenhetsutbyte

Forum for erfarenhetsutbyte har varit ett aterkommande 6nskemal i samband med
kartlaggningen. Flera lyfter behovet av att ldra av varandra och 6nskar att GR
sammankallar forum for utbyte av idéer, erfarenheter och metoder. Onskemaélet lyfts
béade rent allmént och mer specifikt kring sarskilda omraden, daribland sprakombud
och digitala verktyg.

Utvardering

Flera kommunrepresentanter beskriver att de onskar utvirdera de metoder for
sprakutveckling som anvands. Det handlar bdde om sprakombudsmodellen,
upphandlade verktyg och utbildningsinsatser i samverkan med vuxenutbildningen.
Det handlar framfor allt om att mita effekter av insatser.
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Avslutande reflektioner

Syftet med denna kartldggning har varit att skapa en bild av hur kommunerna i GR
arbetar med sprakkrav och sprakutveckling inom dldreomsorgen. Under arbetets
gang har avstimningar gjorts med branschradet for dldreomsorg, som ocksa ar
initiativtagare till kartlaggningen. Branschradet har resonerat kring hur samverkan
inom GR kan bidra till sprakutvecklingen. I samband med kartlaggningen har flera
forslag framkommit. Arbetet har ocksa visat att det finns en stor kompetens och ett
stort engagemang hos medarbetare i verksamheterna. Ett forlag ar att samla
kompetensen inom GR for att arbeta vidare och prioritera bland de mgjligheter till
samverkan som framkommit. Detta skulle kunna goras genom bildandet av en
arbetsgrupp eller anordnade av workshops. Nagra reflektioner och medskick infor det
fortsatta arbetet:

e Kartldggningen har syftat till att bade undersoka hur kommunerna arbetar
med sprakkrav vid rekrytering och sprakutveckling for redan anstillda. Enligt
svaren i kartlaggningen upplevs det f6r narvarande relativt enkelt att
rekrytera medarbetare med tillriacklig kompetens i svenska. Det tyder pa att
utmaningen framfor allt finns bland redan anstéllda och att det ar dar fokus
for arbetet bor vara.

e Nir det géller sprakkrav vid rekrytering visar bade kartlaggningen och
betankandet "Ett sprakkrav for sprakutveckling” pa stora utmaningar med att
anvinda sig av spraktest. Det tyder pa att sddana bor undvikas och att andra
metoder for att bedoma spraket bor anvandas. Ett exempel ar det
bedomningsmaterial som Goteborgs Stad tagit fram. Materialet bygger i sin
tur pa Socialstyrelsens stodmaterial ("Sprakférméaga i dldreomsorgen —
underlag for bedomning och utveckling”. Bada dessa material kan fungera
som underlag i ett fortsatt GR-samarbete.

e Under kartlaggningen har ménga framhavt behovet av att skapa kunskap om
vilka metoder som ger resultat. Sprakutvecklingen behover bygga pa
beprovade metoder. For att majliggora detta behover vi ocksa utviardera och
folja upp de verktyg och metoder som anvands.

e Isamband med kartliggningen har det visat sig finnas ett stort engagemang
och mycket kunskap kring sprakutveckling inom dldreomsorgen. De
erfarenheter som redan finns behéver tas vara pa i ett fortsatt
utvecklingsarbete.

e Ibetdnkandet "Ett sprakkrav for sprakutveckling” foreslas flera nationella
aktorer fa uppdrag som stirker dldreomsorgens arbete med sprékutveckling.
Det kan finnas fordelar med att invinta beslut kring férslagen. Sa att det
regionala och lokala arbetet harmoniserar med det nationella.

Slutligen, Spraket viacker engagemang! Viljan att gora det som ar bra for savél
brukare som medarbetare har varit framtradande under kartlaggningen.

“One small step towards a language is one giant leap towards inclusion.”
(Abhijit Naskar)

18 (18)
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