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Sammanfattning intervjuer 
timvikarier funktionsstöd 
Våren 2025 tog branschråd funktionsstöd initiativ till att intervjua timvikarier 

inom funktionsstöd. Intervjuerna avsåg att synliggöra timvikariers syn på 

branschen och sin eventuella framtid där. För att komma i kontakt med 

vikarier fick samtliga kommuner inom GR sprida en inbjudan där timvikarier 

kunde anmäla sitt intresse för att delta. Då intresset var stort (40 intressenter) 

sändes en enkät ut för att kunna ett urval utifrån parametrarna kön, ålder, tid i 

branschen, vilka insatsområden en jobbat inom, vilken/ vilka kommuner 

vikarien var/är verksam i samt utbildningsbakgrund. Utifrån detta underlag 

valdes 8 personer ut vilka skulle ge en spridning och ge en god representation. 

AI- genererad sammanfattning 

Detta stycke ger en AI- genererad sammanfattning av sammanställning. 

Intervjuerna med timanställda vikarier visar att många upplever en generell 

trivsel med arbetsuppgifterna och ett gott bemötande från kollegor. Dock 

framkommer tydliga utmaningar. Många känner sig otillräckligt introducerade 

till arbetet, vilket skapar osäkerhet och risk för misstag. Bristande kontinuitet i 

personalen påverkar även arbetsmiljön negativt. Vikarierna uttrycker behov av 

mer stöd från ordinarie personal och bättre planering vid schemaläggning. 

Flera efterlyser tydligare kommunikation från chefer och bättre tillgång till 

information, t.ex. genom digitala verktyg. För att öka attraktiviteten i rollen 

föreslås förbättrad introduktion, högre lön, ökad delaktighet och en mer 

välkomnande arbetsmiljö. 

Vägen in till branschen 

Personerna som har intervjuats har kommit in i funktionsstödsbranschen har 

tidigare erfarenheter ifrån olika håll, bland annat teknik, kultur och fackligt 

arbete till de som tidigare haft anställning inom vård och omsorg. Några 

respondenter bytte bransch under pandemin då många sektorer blev hårt 

drabbade av uppsägningar. Vissa respondenter har valt att börja jobba inom 

funktionsstöd efter stressrelaterad ohälsa från tidigare karriärer kopplade mot 

andra branscher. Några respondenter kombinerar arbete inom funktionsstöd 

med egna verksamheter ofta inom kultursektorn eller frilansuppdrag främst 

inom media och kommunikation. Flera respondenter uppger att de började 

inom funktionsstöd efter tips från vänner och anhöriga. 

Berikande och ansvarsfullt på riktigt  

Ett genomgående tema hos de intervjuade är viljan att arbeta med människor, 

de vill bidra till andras välmående och hitta en meningsfull yrkesväg. Flera av 
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de intervjuade berättar att de genom att arbeta inom funktionsstöd verkligen 

känner att de ge möjlighet att berikar andra människors liv och därigenom 

berikar de sig själva. Merparten av respondenterna beskriver jobbet som 

givande, även om några respondenter haft negativa upplevelser på specifika 

arbetsplatser som lett till byten inom branschen eller i ett enstaka fall lett till 

att personen lämnat branschen helt. Arbetet beskrivs som ansvarsfyllt och att 

det ger en stolthet. Flera av de intervjuade har många års erfarenhet från andra 

branscher och berättar att det är först inom funktionsstöd som de känner att de 

bidrar till nytta på en annan nivå än vad det är möjligt inom många andra 

branscher. 

 

Flera respondenter har aktivt valt att arbeta inom funktionsstöd framför arbete 

inom äldreomsorg, trots att flera uppger att de initialt hade liten inblick i 

branschen. Någon respondent uppger att hen hade fått information om att 

lönen inom funktionsstöd tenderade att vara högre än inom äldreomsorgen. 

Ofta en kombination av olika arbetsplatser och uppdrag 

Många som är timvikarier är det på flera olika arbetsplatser inom 

funktionsstöd parallellt, dels för att få ihop timmar som ger en lön som är 

möjlig att leva på samt att olika arbetsplatser ger olika förutsättningar. Några 

respondenter uppger att möjligheten att arbeta obekväma arbetstider, och 

långa arbetspass, passar livssituationen, i synnerhet i de fall arbete inom 

funktionsstöd kombineras med andra jobb för den enskilda vikarien. 

Flera respondenter uppger att de valt bort arbetsplatser där det inte fungerar i 

personalgrupperna av olika skäl. På de ställen där det förekommer problem 

beskriver respondenterna att rollen som vikarie blir extra komplicerad och 

”inte värt det”. Fördelen timvikarier har är att de kan välja bort arbetsplatser 

som inte ger trivsel, vilket flera av de intervjuade berättar om.  

 

Trivsel och kollegialt stöd är ett tema som återkommer under intervjuerna. 

Relationen till kollegor framhålls som central, då det förekommer situationer 

när personal är beroende av varandra för att kunna ge bästa stödet till brukare. 

Alla respondenter uppger att de får ut mycket i relationen till brukare. De 

berikar vikarierna och tillsammans med brukare utvecklas timvikarierna både 

som personer men också i relation till kunskaper kopplade till sina uppdrag.  

”Bara vikarie” eller en möjliggörare 

Inställningen till vikarier hos ordinarie personal förefaller variera; allt från att 

vikarier ses som ”bara” vikarier och där upplevelsen från vikariernas sida är att 

de är lägst i en hierarki till att få bli en som alla andra i personalgruppen och 

värdesättas som de som möjliggör ett komplext pussel och får verksamheten att 

gå runt. 
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Funktionsstödsbranschen är en vikarietät verksamhet och de olika insatserna 

har olika förutsättningar gällande personalgruppens sammansättning, storlek 

på grupp, ensamarbete och vilken typ av arbetsuppgifter som utförs. 

 

Insatsområdet personlig assistans beskrivs som ensamarbete i hög grad. Av 

vissa respondenter är det något som den enskilde vikarien värdesätter högt 

men andra respondenter berättar att de provat att jobba inom personlig 

assistans men valt att byta inriktning till att jobba på olika typer av boenden 

med flera kollegor och som i dessa fall upplevts som mer socialt stimulerande. 

Några respondenter resonerar kring att uppdrag inom funktionsstöd ställer 

krav på personlig mognad och förmåga att läsa av båda individer men också så 

vardagliga saker som vad som behöver göras i ett hem. 

Utbildning 

Deltagarnas utbildningsvägar är mycket varierande både gällande inriktning 

och nivå.  

 

Bland respondenterna finns personer som valt att omskola sig till 

undersköterska eller vårdbiträde. För de som utbildat inom några av de 

vedertagna utbildningarna inom funktionsstöd ses det som en väg till att få ett 

stabilt yrkesliv som bidrar till meningsfullhet. Någon respondent berättar att 

hen har haft svårt att hitta sig till rätta i den formella utbildning som krävs 

inom funktionsstöd, och valt att avsluta utbildningen i förtid. Några 

respondenter har läst till undersköterska med språkstöd. En  av dessa 

respondenter berättar att det var en utmaning att genomföra utbildningen, 

trots att det fanns språkstöd. Några respondenter uppger att de gärna skulle ta 

del av en utbildningssatsning för att nå en adekvat utbildning för branschen om 

det fanns möjlighet att utföra den under arbetstid och/eller subventioneras av 

arbetsgivare. Några respondenter uppger att de inte har råd att bekosta en 

utbildning på egen hand, via CSN- berättigade utbildningar. 

 

Flera respondenter har på nära håll personliga erfarenheter av anhörigas eller 

vänners funktionsnedsättningar, vilka gett dom en djup kunskap kring såväl 

bemötande som alternativ kommunikation och förståelse för olika diagnoser 

och dess inverkan på livet. De betonar vikten av socialt och pedagogiskt arbete 

snarare än bara omvårdnad kopplat till uppdragen inom funktionsstöd. Trots 

bred kunskap – exempelvis om lågaffektivt bemötande – upplever många av de 

intervjuade att deras erfarenheter inte alltid erkänns formellt och/eller 

värdesätts av arbetsgivaren, vilket leder till frustration. Flera respondenter som 

har erfarenhet uttrycker att de gärna att getts möjlighet att validera sina 

tidigare erfarenheter. Det hade synliggjort deras kunskaper och fångat upp 

vilka delar som eventuellt skulle behöva kompletteras för att nå den formella 

utbildning som branschen kräver, resonerar de kring. 
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En respondent uppger att hen hade uppskattat om chefen eller stödpedagoger 

kunde tipsa hen om nätbaserade utbildningar att gå för att fördjupa förståelsen 

och kunskapen kopplat till branschen. 

 

Introduktion 

Introduktionen till yrket varierar kraftigt mellan arbetsplatser. Vissa upplever 

en strukturerad och välkomnande start med handledning, checklistor, skriftliga 

underlag som går att följa gällande brukare och rutiner samt stöd från kollegor. 

Andra beskriver en kaotisk eller bristfällig introduktion där upplevelsen är att 

vikarien i stor utsträckning fått klara sig själv. En genomgående upplevelse från 

de intervjuade är att bemötande – både från kollegor och i relation till brukare 

– är avgörande. Att inte få en grundläggande introduktion skapar osäkerhet 

och stress bland vikarier. Hur mycket tid som avsatts för bredvidgång varierar 

men det vanligaste är två till tre arbetspass, ofta med möjlighet att få flera 

tillfällen om det behövs. 

 

Flera respondenter uppger att de behövt ta mycket eget ansvar för att lära sig 

arbetet. Många poängterar också behovet av språkstöd för de med låga 

kunskaper i svenska språket, tydlig information, individanpassning och 

kompetenta samt rutinerade handledare är avgörande för en god introduktion. 

Flera respondenter lyfter att en god relation till handledaren gör att vikarien 

vågar ställa frågor och då lär sig snabbare. Att kunna veta till vem en skall fråga 

när bredvidgången är central, i synnerhet för de som har ensamarbete. Ofta 

finns det en struktur för varthän vikarier kan vända sig, och det upplevs som 

positivt. 

 

Flera respondenter framhåller att de som vikarier vill utföra sina jobb så väl de 

bara kan men att brist på kunskap om enskilda brukare och verksamheten i 

stort kan leda till att det är svårt att utföra jobbet väl. Hur mycket information 

vikarier får ta del av förefaller variera från arbetsplats till arbetsplats. En 

respondent uppger att hen upplevt att personal valt att inte berätta det som är 

väsentligt att veta om brukare, för att inte ”avskräcka” vikarie då det funnits 

risk för utåtagerande. Det har dock snarare lett till motsatt effekt då många 

vikarier valt att sluta att jobba på det specifika boende pga. att de inte getts rätt 

förutsättningar att hantera situationer kring brukaren, även om de kunnat göra 

det med rätt stöd och förutsättningar. Flera respondenter framhåller att det 

finns vikarier som helt saknar kunskap om branschen men också om andra 

delar som förekommer i jobbet, t.ex. hushållsarbete som att använda en 

tvättmaskin och att laga mat.  
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Utöver att läsa dokumentation, rutiner och gå bredvid annan personal har de 

intervjuade fått ta del av utbildningstillfällen kopplade till sina uppdrag. Dels 

handlar det om utbildningar för att få en medicinsk delegering men även tex. 

förflyttningsteknik, för några respondenter. Gällande just förflyttningsintervju 

föreslår en respondent att även om utbildningen var bra så hade det varit 

värdefullt att få en uppföljning av utbildningen vid ett senare tillfälle då 

vikarierna fått mer erfarenhet och således kunnat tillgodogöra sig mer 

kunskaper och ställt mer relevanta frågor. Utifrån att ett område som just 

förflyttning kan vara mycket fysiskt krävande om det görs på fel sätt finns det 

en risk att det skapar förslitningsskador på personal och en risk även för 

brukare om det inte utförs på ett korrekt sätt. Även om det konkreta exemplet 

som uppkom gällde just förflyttning kan det finns orsak att tro att 

uppföljningstillfällen och utbildningar i flera steg sannolikt gynnar flera 

områden då lärande sker bäst i kombination av teori och praktik över en längre 

tid. 

Ofta samma arbetsuppgifter som ordinarie personal 

En arbetsdag som timvikarie inom funktionsstöd kan se väldigt olika ut – inte 

bara beroende på arbetsplats, utan också beroende på vilken kultur som råder 

kring vad timvikarier "får" eller förväntas göra. Det är skillnader utifrån vilket 

insatsområde det gäller. Inom de områden då ensamarbete är det mest vanligt 

förekommande behöver vikarierna göra i princip allt, utan vissa specifika 

arbetsuppgifter som åligger respektive kontaktperson exempelvis gällande 

kontakt med anhörig i frågor som kan upplevas som mer känsliga eller i 

kontakt med myndigheter. Det är vanligt att man, som vikarie, gör exakt 

samma arbetsuppgifter som ordinarie personal, särskilt efter att en som vikarie 

varit en längre tid på samma arbetsplats och blir ett känt ansikte.  

 

På vissa arbetsplatser får nya vikarier får begränsade arbetsuppgifter, vilket 

ibland är rimligt, men kan också skapa otydlighet kring ansvarsfördelningen. 

Att hantera myndighetskontakter, dokumentera korrekt eller planera för 

framtiden är ofta uppgifter som ligger på ordinarie personal. Dokumentation 

beskrivs av många som särskilt svårt för ny personal, både vad gäller vad man 

ska skriva och hur. Några respondenter problematiserar kring personal som 

har låga kunskaper i det svenska språket och hur det påverkar 

dokumentationen negativt. 

 

Att ha samma arbetsuppgifter som ordinarie personal ställer också krav på att 

det finns en god introduktion och löpande stöd – något som flera respondenter 

uppger brister på vissa arbetsplatser.  

Variation och aktiviteter uppskattas 
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Flera respondenter uppger att de gillar variationen i yrket och det breda 

spektrum av uppgifter som arbetet innebär. Det är just denna blandning mellan 

service, omvårdnad och pedagogik som gör jobbet både meningsfullt och roligt. 

Att dela upp dessa delar, till exempel genom att separera service från det 

pedagogiska arbetet, skulle enligt flera riskera att förstöra det goda klimatet 

och sammanhållningen som ofta byggs upp i verksamheterna, både mellan 

personalen men även i relation till brukarna. På vissa ställen, berättar en 

respondent, hamnar vikarier nästan i en, vad hen kallar det, en 

”städerskeliknande” roll, medan hen berättar att vikarier på andra 

arbetsplatser får fullt ansvar och behandlas som ordinarie personal. Några av 

de intervjuade berättar om situationer där ordinarie personal tenderar att ta 

över i situationer, och inte riktigt litar på vikarierna. Respondenten berättar 

vidare att detta sker främst på arbetsplatser där det inte finns någon riktig 

arbetsgemenskap eller harmoni. Beteendet leder till frustration hos vikarien i 

detta fall.  

 

Utflykter och sociala aktiviteter uppskattas särskilt mycket av flera 

respondenter – många väljer aktivt att tacka ja till arbetspass där det finns mer 

utrymme för pedagogik och interaktion av detta slag. Generellt beskrivs alla 

arbetsdagar som roliga, eftersom arbetet ger möjlighet att skapa glädje, 

trygghet och begriplighet för brukarna. En respondent berömmer den kommun 

där hen jobbar inom då utbudet av relevanta aktiviteter både för 

funktionsnedsatta men även äldre upplevs som stort och varierat. Det ger att 

personalen lättare kan erbjuda brukare en meningsfull tillvaro. 

 

En del av det meningsfulla med arbetet beskrivs vara, utöver det 

brukarnäraarbetet som samtliga respondenter nämner, är möjligheten att som 

personal bidra med sin personlighet och sina intressen – exempelvis att laga 

god mat eller skapa kreativa aktiviteter. Den variationen ger arbetsglädje och 

en känsla av att vara uppskattad och viktig oavsett var man arbetar. 

Tydlighet i struktur efterfrågas- dokumentation är en nyckel till 

framgång 

Det finns dock utmaningar på de flesta arbetsplatser som skulle kunna 

förbättras. En tydligare struktur i arbetet efterfrågas – vad ska göras, när och 

hur? Det finns mycket kunskap i verksamheterna som inte är nedskriven, vilket 

gör det svårt för nya vikarier att förstå vad som förväntas. Många uppgifter lär 

man sig helt enkelt genom erfarenhet, vilket inte är hållbart om man snabbt ska 

kunna sätta sig in i arbetsuppgifterna och göra ett bra jobb. Dokumentationen 

på olika arbetsplatser beskrivs som väldigt varierande i kvalitet och innehåll. På 

vissa arbetsplatser, berättar flera respondenter, är delar av befintligt material 

och ”de pärmar” som finns ouppdaterade och ostrukturerade vilket inte leder 

till at lärande eller möjlighet att göra rätt försvåras. På andra ställen finns det 
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rutiner och struktur med en tydlighet kring dokumentation, vilket uppskattas 

av flera vikarier. 

Relationer till brukare och anhöriga 

Att arbeta som timvikarie inom funktionsstödsverksamheter innebär ofta både 

glädje och stora utmaningar. Många uppgifter kan upplevas som enkla i sig, 

men det finns flera strukturella och relationsmässiga svårigheter som gör att 

arbetet ändå kan vara krävande. 

 

En av de största utmaningarna, som respondenterna beskriver, är att det tar tid 

att lära känna brukarna. Eftersom arbetet är så relationsbaserat krävs det 

kontinuitet, något som kan vara svårt att uppnå som vikarie. Balansgången 

mellan att vara professionell och att komma nära brukarna, utan att det blir för 

personligt eller vänskapslikt, är också en aspekt som flera beskriver som 

känslig och svår. Det blir extra komplext när brukare har svårt att 

kommunicera eller inte vill ha kontakt med just vikarier, vilket kan skapa 

osäkerhet och frustration. 

 

Flera respondenter lyfter svårigheten med hur en som vikarie skall hantera om 

relationen till anhöriga. Vikarier är oftast inte de som har kontakt med 

anhöriga, men när det förekommer beskrivs det komplexa i att kunna förklara 

för t.ex. föräldrar vad deras barn kan och behöver för att må bra, utifrån en 

professionell bedömning. Förståelsen hos anhöriga kan variera gällande bilden 

av vad en brukare klarar av eller behöver. Det skapar en konflikt mellan 

pedagogiska mål och anhörigas önskemål. Att som vikarie hantera detta uppges 

vara en svårighet. 

Ta del av information 

Flera vikarier berättar att de ofta en del av grunden för att få verksamheter att 

fungera. Vikarier stöttar, täcker upp och bidrar till stabilitet, även om man inte 

alltid får ta del av den större bilden, som långsiktiga mål eller APT-möten. 

Informationen till vikarier är ofta bristfällig, vilket gör det svårt att förstå det 

övergripande arbetet eller hantera mer komplexa situationer. Dock så uppger 

flera respondenter att de förstår och ser varför de inte får ta del av samma 

information som tillsvidareanställd personal. Men likväl behöver verksamheter 

finna system och strategier som göra att även vikarier får ta del av relevant 

information.  

Utmanande beteende hos brukare 

Att arbeta med personer med omfattande svårigheter och ett utmanande 

beteende kan vara utmanande. De brukare som har utåtagerande beteende 

kräver kunskap och förståelse, uppger flera respondenter. Ibland saknas 
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uppdaterad information i brukarnas dokumentation – pärmar kan vara slitna, 

inaktuella eller röriga – vilket försvårar arbetet. Det finns exempel på 

situationer där vikarier satts in utan tillräcklig kunskap, vilket lett till otrygghet 

både för personal och brukare. Flera respondenter beskriver ett starkt kollegialt 

stöd, där man hjälps åt och delar erfarenheter, utöver det som finns nedskrivet. 

Det uppges vara av yttersta vikt och värdefullt. 

Arbetsmiljörelaterade svårigheter 

Det finns arbetsmiljörelaterade svårigheter, som framkommer i flera 

intervjuer. Flera vittnar om trötta kollegor, stress och i vissa fall dåligt 

bemötande från chefer. Det påverkar stämningen på arbetsplatsen och gör att 

det ibland känns tungt, menar några respondenter. Det är också svårt att skapa 

engagemang och glädje i arbetet om det inte finns en grundläggande respekt 

och positiv energi i teamet. Sådana små saker som ett hej eller ett leende kan 

göra stor skillnad, exemplifierar en respondent. 

Några respondenter uppger att de ser att ordinarie personal sliter hårt, inte 

minst för att täcka upp bemanningsmässigt. Några av respondenterna har gjort 

aktiva val att de inte vill ha någon tillsvidareanställning, trots den trygghet det 

ger, då de förlorar sin frihet och rätt att tacka nej till arbete. En respondent tror 

att den höga personalomsättningen delvis beror på att det är svårt att 

kombinera arbete inom funktionsstöd, i detta fall personlig assistens, med 

övrig tillvaro och familjeliv. Det är svårt att få hemmaplan att gå ihop, i 

synnerhet med mindre barn, om en riskerar att bli inbeordrad flera gånger i 

månaden.  

Språkutmaning 

Respondenter i intervjuerna uppger att det finns språkutmaningar hos 

personal som inte har tillräckligt goda kunskaper i det svenska språket. Flera 

respondenter poängterar att det behövs yrkessvenska och förmåga att både ge 

och få information, muntligt och skriftligt för att klara av ett jobb inom 

funktionsstöd. Att få kombinera språkutveckling och att lära sig arbetet, 

framhålls som en möjlighet för de med låga kunskaper i det svenska språket, av 

en respondent. Att kunna göra sig förstådd ses som en avgörande faktor för att 

kunna arbeta på ett säkert och respektfullt sätt. Bristande språkkunskaper 

leder ibland till felmedicinering och missförstånd i både brukarkontakt och 

dokumentation – exempelvis när personal använder Google Translate, eller i 

relation till kollegor. 

Medicinsk delegering 

Upplevelserna kring rutinerna för att nå en delegering för att få ge medicin 

varierar stort, från de som är nöjda med den utbildning och det förfarande som 

finns till de som är mycket missnöjda och uttrycker stora förändringsbehov. 
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Ofta sker utbildningen genom en kombination av webbaserade utbildningar 

och någon utbildningsträff med sjuksköterska (SSK). Utbildningen avslutas 

med ett skriftligt prov. Efter ett år skall delegeringen förnyas. Hur det faktiska 

utförandet, från utbildning till  färdig delegering förefaller skilja sig åt mellan 

kommuner både gällande hur stor del av utbildningen som är digital och hur 

stor del som är lärarledd utbildning av SSK. 

 

Flera respondenter uttrycker att introduktionen till medicinhantering är 

bristfällig, både gällande utbildning, provtillfälle och möjlighet till stöd för att 

klara kunskapsnivån. Några andra  respondenter uppger att de har fått 

grundlig en genomgång med SSK, men hade önskat en längre tid för att känna 

sig trygga, särskilt vid hantering av tung medicinering. Andra upplever att 

delegeringen ges utan tillräckligt stöd eller praktisk förberedelse. Respondenter 

lyfter för- och nackdelar med båda delar, men många ser behov av en 

förändring för att kunna nå en högre patientsäkerhet. 

Några respondenter lyfter att de ser att det är en utmaning med att de som 

skall utfärda delegeringen enl. HSL inte tillhör funktionsstöd, utan ligger under 

egna avdelningar. Det finns en upplevelse hos flera respondenter att SSK inte 

alltid har kunskap och/eller förståelse för den målgrupp som finns inom 

funktionsstöd och att det är ett problem.  

 

Det finns kritik mot den webbutbildning som många tagit del av för att nå sin 

delegering. Flera respondenter upplever att utbildningen innehåller svåra eller 

irrelevanta "kuggfrågor", vilket försvårar testet. Brist på tider för testtillfällen 

och otydlig information om vad som krävs gör processen stressande. 

Språkbarriärer bidrar ytterligare till osäkerhet och i vissa fall medicineringsfel, 

vilket flera respondenter uppger har förekommit på ställen där de jobbat/ 

jobbar.  

 

Flera lyfter problem med samarbete mellan SSK och verksamhetens personal. 

Sjuksköterskor uttrycks ha mycket makt i delegeringsbesluten, vilket ibland 

upplevs som godtyckligt och orättvist. Brist på dialog och stöd från 

enhetschefer vid konflikter med SSK bidrar till upplevelse av att "hamna i 

kläm". Utebliven delegering leder till ekonomisk otrygghet då det begränsar 

arbetsmöjligheterna för vikarier samt att det påverkar andra kollegor negativt 

som får en ökad arbetsbörda. 

 

Det finns en önskan hos vissa respondenter om att digitalisera och modernisera 

delegeringsprocessen samt att skapa en mer stöttande kultur där SSK och övrig 

personal hjälps åt att lyckas – för brukarnas skull. Andra respondenter 

framhåller att utbildningen behöver vara mer lärarledd. Det går att dra 

slutsatsen att individer lär på olika sätt och har olika behov men att det idag 

finns behov av utveckling kopplat till området. 



Sammanfattning intervjuer vikarier funktionsstöd  10 (16) 

Branschråd funktionsstöd 

Avdelning arbetsmarknad och social välfärd 

Datum: 20250508 

 

 

   

 

Stödpedagogens roll 

Stödpedagogens roll och uppdrag varierar mellan olika arbetsplatser, vilket 

många respondenter berätta om då de ofta är vikarier på flera arbetsplatser 

parallellt och kan således jämföra. På vissa arbetsplatser ses stödpedagogen 

som ett stort stöd och arbetar nära brukare och personal med praktiska 

insatser, vilket leder till att kunskap delas och stödpedagogen kommer både 

tillsvidare- och timanställd personal till godo och leder till en kvalitetssäkring 

gentemot brukare. På andra platser är stödpedagogen mer administrativt 

bundna och isolerade från det dagliga arbetet – vilket kan skapa frustration 

bland kollegor och påverka arbetsmiljön negativt.  

 

Det förekommer uppfattningar hos några respondenter att vissa stödpedagoger 

undviker ”golvarbete” eller enklare uppgifter som t.ex. städning, vilket skapar 

irritation. I vissa verksamheter uppstår en tydlig hierarki mellan stödpedagoger 

och övrig personal, där stödpedagogen kan agera som informell arbetsledare 

och ”chefens högra hand”- ibland utan att det upplevs som positivt eller att det 

är uttalat. Dock så framhåller flera respondenter att det inte alltid är att så att 

stödpedagogen undviker det brukarnära arbetet medvetet, utan de ser att 

rollen ofta innebär mycket administration som tenderar att ta mycket tid i 

anspråk. Flera respondenter berättar att de ser att stödpedagogerna slits 

mellan administration och det mera brukarnära arbetet och att de gör sitt 

yttersta för att räcka till.  

 

Stödpedagoger tycks sällan ansvara för introduktion av nya medarbetare, även 

om det sannolikt kunde utgöra en kvalitetsgarant. Några respondenter uppger 

att stödpedagogens roll, med att forma rutiner och stå för en kvalitetssäkring, 

är otydlig på vissa håll. Ibland är det oklart för respondenterna om det ens 

finns en stödpedagog i verksamheten. Det handlar dock inte om att 

respondenterna inte känner till att rollen förekommer, utan de kan inte se att 

det finns någon som har rollen kopplad till specifika arbetsplatser. 

 

Flera respondenter uttrycker en önskan om att stödpedagoger ska vara mer 

närvarande i det dagliga arbetet – inte minst för att kunna fånga upp det som 

faktiskt händer och ge förutsättningar för att arbeta mer strukturerat och 

enhetligt med brukare. När stödpedagogerna är aktiva i verksamheten 

uppskattas det mycket, uppger flera respondenter. 

 

Bemanningsenheter 

Bemanningsenheter, (och motsvarande då benämningen skiljer sig åt mellan 

kommuner), upplevs av många vikarier som en del av organisationen där det 

finns flera utmaningar, både vad gäller administration, kommunikation och 

planering.  
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En stor utmaning är att bokningar från bemanningen ofta kommer mycket 

sent, enligt många respondenter. Det påverka vikarier negativt då deras 

möjlighet att planera sina liv och finna balans mellan arbete och fritid påverkas 

samt det blir en svårighet för de personer som kombinerar jobbet inom 

funktionsstöd med andra arbeten. Det finns en stark önskan om bättre 

framförhållning, särskilt eftersom boenden gärna bokar upp vikarier i god tid 

när det vet att det finns vakanser, vilket bemanningen inte agerar utifrån. 

Bemanningen väntar med att boka in vikarierna, trots att det inte verkar finnas 

någon tydlig orsak till att vänta. Den bristande framförhållningen har gjort att 

flera vikarier valt att sluta inom branschen, uppger de intervjuade. 

 

Bemötandet från bemanningsenheterna varierar. Några respondenter upplever 

det som professionellt och tydligt, medan andra får långsam respons och 

känner sig nonchalerade. Här lyfts återigen ett tydligt behov av snabbare 

återkoppling för att vikarier ska kunna känna sig sedda och kunna planera sitt 

liv. Att det inom vissa kommuner skickas ut månadsbrev upplevs som ett 

försök till förbättrad kommunikation, men det räcker inte för att kompensera 

för bristerna i vardagskontakten. 

 

Det förekommer att vikarier behöver täcka upp för bemanningsenheterna, på 

helger och tidig morgon, för att ringa in vikarier till kommande pass. Det är 

inte alltid lätt att få tag på vikarier och samtidigt vara i arbetet med brukare. I 

dessa fall borde det vara av högsta prioritet att se över vilka digitala hjälpmedel 

som finns för att underlätta dessa situationer, samt vem som skall ha 

arbetsuppgiften. 

Arbetstider och villkor 

När det gäller arbetstider och villkor, uppger flera respondenter att de oftast får 

ihop tillräckligt med timmar, men att de samtidigt saknar den grundtrygghet 

som tillsvidareanställningar innebär. Dock så har flera av de intervjuade 

vikarierna medvetet valt bort fasta anställningar för att få flexibilitet i sina liv. 

En respondent uttrycker att det vore bra om det kunde erbjudas fasta tider/ 

deltidstjänster upp till en viss nivå och därefter vara möjligt att plocka på med 

vakanta pass till önskad arbetsgrad.  Den respondent som föreslår detta ser att 

en deltidstjänst med fördel skulle kunna kombineras med möjligheten att jobba 

upp fler timmar efter behov. Det skulle kunna skapa stabilitet både för 

individen och för verksamheten, särskilt om vikarier kunde vara stationerade 

på ett boende men samtidigt lånas ut vid behov – precis som skulle kunna göra 

även med fastanställd personal, menar hen. Det förekommer även fall där 

tillsvidareanställd personal sagt upp sig för att bli vikarier i stället. I dess fall 

uppges den frihet som det innebär vara ett avgörande skäl samt att ”slippa” de 
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delar av arbetet som tar tid från det brukarnära arbetet, som möten inom 

arbetsgruppen. 

 

Det finns en känsla hos flera respondenter att en förväntas vara tillgänglig för 

att arbeta jämt och med kort varsel. Detta leder till en stress och en svårighet 

att få ihop livet som en helhet, där arbete är en av flera delar. 

 

Flera av de intervjuade vikarierna är kritiska till att många pass numera bara är 

fem timmar långa. Det ger inte bara låg inkomst, utan försvårar också 

överlämning mellan personal samt möjligheten att dokumentera på ett 

tillfredsställande sätt. Det upplevs som attraktivt hos vikarier att ta så korta 

pass som fem timmar. En respondent problematiserar kring arbetsmiljölagen; 

om passen blir längre krävs rast enligt regelverket, vilket verkar vara ett hinder 

i schemaläggningen. När det gäller nattpass med sovande jour är kritiken ännu 

starkare – ersättningen upplevs som orimligt låg, vilket gör att många helt 

avstår från dessa pass och helt enkelt inte lägger sig som tillgängliga i 

bemanningens system. I förlängningen kan det leda till att ordinarier personal 

inbeordras. En respondent berättar att hen sover i samma rum som brukaren 

(inom personlig assistens) och behöver kontrollera brukarens hjälpmedel 

nattetid, men får ändå bara betalt för sovande jour.  

 

Ett återkommande problem (ev. lokalt inom Göteborg) är SITS-korten, som 

upplevs som krångliga att hantera. Vikarier får ofta kämpa med dessa och 

hamnar lätt i en konflikt mellan bemanningsenheten och verksamheterna. Det 

är otydligt vem som ansvarar för vad – exempelvis kring kostnader för SITS-

kort – vilket skapar frustration och långdragna processer där vikarien får vara 

budbärare och slussas runt. 

 

Några respondenter uttrycker att vikarier kan uppleva frustration över att de 

inte får tacka nej till bokade pass, om de själva lagt sig tillgängliga – annat än 

vid mycket goda skäl.  

LAS- ett skydd som kan bli ett hinder 

För de som jobbat som timvikarier under en lång tid finns det en problematik 

med reglerna kring LAS. Det svenska systemet är uppbyggt för att ge en 

grundtrygghet i arbetslivet, vilket i de allra flesta fall är av godo. Det finns dock 

personer som har varit och vill fortsätta vara timvikarier, utan att bli LAS:ade. 

De vill behålla flexibiliteten i sin arbetssituation och inte riskera färre pass eller 

bli missgynnade pga. risken för LAS. I en av intervjuerna uppger en respondent 

att hen vid några tillfällen fått berätta för bemanningen att hen inte strävar 

efter något annat än timanställning utifrån de tider som hen själv valt och på de 

arbetsplatser där hen vill arbeta, trots att hen enligt lagen skulle bli erbjuden en 

annan anställningsform, utifrån LAS. 
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Enhetschefers kontakt med vikarier 

Huruvida timvikarier har någon kontakt med ansvarig enhetschef för 

respektive arbetsplats tycks variera. Vissa har aldrig haft ett samtal med 

enhetschefen medan andra har ganska regelbunden kontakt. Några 

respondenter uttrycker en förvåning över att det finns enhetschefer som inte 

uttrycker intresse för att bygga upp någon relation till vikarierna. Vikarier som 

stannar över tid bidra till en kontinuitet i verksamheten, även om vikarierna 

formellt är anställda av bemanningsenheterna. Som enhetschef, med ansvar för 

arbetsplatsen, framhålls relationen enhetschef och vikarier som ett möjligt 

utvecklingsområde.  

 

Andra respondenter berättar om närvarande enhetschefer som ser vikarierna 

som en viktig resurs med regelbunden kontakt. 

  

Framtiden 

Respondenternas syn på framtiden inom branschen är varierad. Merparten av 

de intervjuade uttrycker en stark vilja att fortsätta arbeta inom funktionsstöd 

(antingen som timvikarie eller tillsvidareanställd) men det finns aspekter som 

gör valet mindre attraktivt. Det finns ett utbrett missnöje med vissa 

arbetsvillkor, exempelvis ersättningen för sovande jour, och lönen ses generellt 

som låg och inte motsvara det ansvar som åligger personalen. Några av de 

intervjuade beskriver att de får en dålig löneökning på redan dåliga timlöner. 

Det gör yrket oattraktivt. En respondent berättar att hen vet att lönen skiljer sig 

åt mellan kommuner, men att det kommun där hen nu arbetar inom ligger bra 

till och att hen uppskattar det. 

 

Flera respondenter skulle gärna vidareutbilda sig till stödassistent eller 

stödpedagog, förutsatt att utbildningen kan bekostas av arbetsgivaren. 

Validering av tidigare erfarenheter lyfts av några respondenter som önskvärd 

då de ser att de har värdefulla kompetenser och kunskaper som motsvarar 

behoven och formell utbildning.  

 

Några andra av de intervjuade framhåller att de vill fortsätta inom 

funktionsstöd, men de vill inte få en tillsvidareanställning. Friheten som 

timvikarie är överordnad tryggheten att få en tillsvidareanställning. 

 

De intervjuade visar samtliga på ett stort engagemang och glädje över arbetet 

med brukare. Den kritik som finns mot branschen handlar oftast om 

organisatoriska förutsättningar och inte om uppdraget som sådant. Den 

gemensamma inställningen hos de intervjuade är en stark vilja att göra gott, 

bidra till positiv förändring och arbeta i miljöer där både brukare och personal 
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mår bra och får växa i sina kunskapsområden. Gemenskapen inom 

arbetsgruppen framhålls som central. 

 

Avslutning 

Det är tydligt att många vikarier känner ett starkt engagemang för sitt arbete 

inom funktionsstöd, även om utmaningar finns. De vill bidra till att 

verksamheten fungerar och uttrycker att de ofta behandlas som ordinarie 

personal, särskilt när de byggt upp erfarenhet. Men samtidigt efterlyser de 

bättre förutsättningar för att kunna göra sitt jobb fullt ut dels genom andra 

förutsättningar bland annat gällande tider som erbjuds, kontakt med 

enhetschef och möjlighet till kunskap om enskilda brukare, metoder och 

rutiner. Det är tydligt att stöd, struktur och uppmuntran behövs för vikarier, 

precis som för ordinarie personal. Funktionsstöd är en bransch som är 

beroende av vikarier för att få det att gå runt. Vikarier är således en värdefull 

resurs både i det korta och långa perspektivet. 

Många timvikarier känner att de växer i sin yrkesroll och de tar ett stort eget 

ansvar. Flera av de intervjuade berättar att de känner att de växer som 

individer och att de upplever att de har väldigt viktiga jobb som gör skillnad ”på 

riktigt”. Några respondenter berättar att de ser att den egna kommunen gör 

många och genomtänkta satsningar för målgruppen, vilket ses som väldigt 

positivt och värdesätts av vikarierna. 

 

Flera av de intervjuade uppger att de uppskattar branschrådets inaktiv att 

intervjua timvikarier, och möjliggöra en enkät för de som inte blivit utvalda att 

delta på intervju. Att detta genomförs upplevs som att vikarierna får göra sina 

röster hörda och att deras perspektiv räknas. 

 

AI- genererad analys av rapporten  

Här nedan följer an AI- genererad analys av rapporten.  

Rapporten ger en omfattande inblick i timvikariers upplevelser inom 

funktionsstödsverksamheter i kommunal regi. Den visar på ett genuint 

engagemang från många vikarier men blottlägger samtidigt flera strukturella 

och organisatoriska brister som påverkar både arbetsmiljö och kvalitet i 

verksamheten. 

 

1. Motivation och meningsfullhet 

Det mest slående i intervjuerna är hur starkt många vikarier känner för sitt 

arbete. Trots varierande bakgrunder och ingångar till yrket, delar de en vilja att 

bidra till brukarnas välmående. Arbetet ses ofta som mer meningsfullt än 

tidigare yrkesval. Detta engagemang är en resurs som bör tas till vara bättre 

inom organisationerna. 
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2. Bristande struktur och otydlighet 

En återkommande kritik rör otydliga introduktioner, otillräcklig 

dokumentation och bristande information. Många vikarier får lära sig arbetet 

”på plats” utan tillräcklig handledning, vilket kan äventyra både 

brukarsäkerheten och personalens arbetsmiljö. Variationen i introduktion och 

tillgång till rutiner skapar ojämlika förutsättningar för vikarier och påverkar i 

förlängningen kvaliteten på insatsen till brukarna. 

 

3. Arbetsvillkor och bemanning 

Timvikarier lyfter svårigheter med korta arbetspass, sena bokningar från 

bemanningsenheter, låg ersättning – särskilt för sovande jour – samt 

begränsade möjligheter till återkoppling eller inflytande. Bristen på 

framförhållning skapar stress och påverkar vikariernas möjlighet till balans i 

vardagen. Flera upplever också att LAS-reglerna, trots sitt skyddssyfte, ibland 

motverkar deras möjlighet att fortsätta som flexibla vikarier. 

 

4. Bristande erkännande av kompetens 

Flera respondenter har personlig erfarenhet, relevant livskunskap eller 

informell kompetens som inte erkänns formellt. Det leder till frustration. Det 

finns tydlig efterfrågan på valideringssystem, språkstöd och flexibla 

utbildningsmöjligheter för att kunna höja sin kompetens och samtidigt arbeta. 

 

5. Relationer och kultur 

Kvaliteten på relationen med kollegor, stödpedagoger och chefer varierar stort. 

God arbetsmiljö och kollegialt stöd lyfts fram som nyckelfaktorer för trivsel. 

Där stödpedagoger är närvarande i vardagen upplevs verksamheten fungera 

bättre. Samtidigt finns frustration kring roller som upplevs oklara eller 

hierarkiska. 

 

6. Förbättringsförslag 

Vikarier efterlyser bland annat: 

• Strukturerad och likvärdig introduktion 

• Möjligheter till utbildning och validering 

• Bättre framförhållning i schemaläggning 

• Högre lön och rättvisare ersättning 

• Mer dialog med enhetschefer och kollegor 

• Tillgång till uppdaterad information och digitala verktyg 

 

Slutsats 

Vikarier är en oumbärlig del av funktionsstödsverksamheten men ges inte alltid 

förutsättningar att lyckas. Det krävs satsningar på struktur, 

kompetensutveckling och arbetsvillkor för att ta tillvara deras engagemang och 

säkra kvaliteten i omsorgen. En professionell hantering av vikarier är inte bara 

en arbetsmiljöfråga – det är en brukarsäkerhetsfråga. 
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