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Sammanfattning intervjuer
timvikarier funktionsstod

Véren 2025 tog branschrad funktionsstod initiativ till att intervjua timvikarier
inom funktionsstod. Intervjuerna avsag att synliggora timvikariers syn pa
branschen och sin eventuella framtid dar. For att komma i kontakt med
vikarier fick samtliga kommuner inom GR sprida en inbjudan dar timvikarier
kunde anmala sitt intresse for att delta. D4 intresset var stort (40 intressenter)
siandes en enkit ut for att kunna ett urval utifrdn parametrarna kon, alder, tid i
branschen, vilka insatsomraden en jobbat inom, vilken/ vilka kommuner
vikarien var/ar verksam i samt utbildningsbakgrund. Utifran detta underlag
valdes 8 personer ut vilka skulle ge en spridning och ge en god representation.

Al- genererad sammanfattning

Detta stycke ger en Al- genererad sammanfattning av sammanstallning.
Intervjuerna med timanstillda vikarier visar att manga upplever en generell
trivsel med arbetsuppgifterna och ett gott bemoétande fran kollegor. Dock
framkommer tydliga utmaningar. Manga kanner sig otillrackligt introducerade
till arbetet, vilket skapar osidkerhet och risk for misstag. Bristande kontinuitet i
personalen paverkar dven arbetsmiljon negativt. Vikarierna uttrycker behov av
mer stod fran ordinarie personal och battre planering vid schemaldggning.
Flera efterlyser tydligare kommunikation fran chefer och battre tillgang till
information, t.ex. genom digitala verktyg. For att 6ka attraktiviteten i rollen
foreslas forbattrad introduktion, hogre 16n, 6kad delaktighet och en mer
vialkomnande arbetsmiljo.

Vagen in till branschen

Personerna som har intervjuats har kommit in i funktionsstodsbranschen har
tidigare erfarenheter ifran olika héll, bland annat teknik, kultur och fackligt
arbete till de som tidigare haft anstéllning inom vard och omsorg. Nagra
respondenter bytte bransch under pandemin da ménga sektorer blev hart
drabbade av uppséigningar. Vissa respondenter har valt att borja jobba inom
funktionsstod efter stressrelaterad ohilsa fran tidigare karridrer kopplade mot
andra branscher. Nagra respondenter kombinerar arbete inom funktionsstod
med egna verksamheter ofta inom kultursektorn eller frilansuppdrag framst
inom media och kommunikation. Flera respondenter uppger att de bérjade
inom funktionsstod efter tips fran vinner och anhériga.

Berikande och ansvarsfullt pa riktigt

Ett genomgdende tema hos de intervjuade ar viljan att arbeta med ménniskor,
de vill bidra till andras vdlméende och hitta en meningsfull yrkesvag. Flera av
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de intervjuade berittar att de genom att arbeta inom funktionsstod verkligen
kanner att de ge mojlighet att berikar andra manniskors liv och darigenom
berikar de sig sjilva. Merparten av respondenterna beskriver jobbet som
givande, &ven om négra respondenter haft negativa upplevelser pa specifika
arbetsplatser som lett till byten inom branschen eller i ett enstaka fall lett till
att personen lamnat branschen helt. Arbetet beskrivs som ansvarsfyllt och att
det ger en stolthet. Flera av de intervjuade har manga ars erfarenhet fran andra
branscher och berattar att det ar forst inom funktionsstod som de kianner att de
bidrar till nytta pa en annan niva an vad det 4r mojligt inom ménga andra
branscher.

Flera respondenter har aktivt valt att arbeta inom funktionsstod framfor arbete
inom aldreomsorg, trots att flera uppger att de initialt hade liten inblick i
branschen. Nagon respondent uppger att hen hade fatt information om att
I6nen inom funktionsstod tenderade att vara hogre dn inom dldreomsorgen.

Ofta en kombination av olika arbetsplatser och uppdrag

Manga som ar timvikarier ar det pa flera olika arbetsplatser inom
funktionsstod parallellt, dels for att f ihop timmar som ger en 16n som ar
mojlig att leva pa samt att olika arbetsplatser ger olika forutsattningar. Nagra
respondenter uppger att magjligheten att arbeta obekvama arbetstider, och
langa arbetspass, passar livssituationen, i synnerhet i de fall arbete inom
funktionsstod kombineras med andra jobb f6r den enskilda vikarien.

Flera respondenter uppger att de valt bort arbetsplatser dir det inte fungerar i
personalgrupperna av olika skal. Pa de stillen dir det forekommer problem
beskriver respondenterna att rollen som vikarie blir extra komplicerad och
“inte vart det”. Fordelen timvikarier har ar att de kan vilja bort arbetsplatser
som inte ger trivsel, vilket flera av de intervjuade berattar om.

Trivsel och kollegialt stod ar ett tema som dterkommer under intervjuerna.
Relationen till kollegor framhalls som central, da det forekommer situationer
nar personal dr beroende av varandra for att kunna ge bésta stodet till brukare.
Alla respondenter uppger att de far ut mycket i relationen till brukare. De
berikar vikarierna och tillsammans med brukare utvecklas timvikarierna bade
som personer men ocksé i relation till kunskaper kopplade till sina uppdrag.

"Bara vikarie” eller en maojliggorare

Instéllningen till vikarier hos ordinarie personal forefaller variera; allt fran att
vikarier ses som “bara” vikarier och dir upplevelsen fran vikariernas sida ar att
de dr lagst i en hierarki till att f4 bli en som alla andra i personalgruppen och
vardesittas som de som mojliggor ett komplext pussel och far verksamheten att
ga runt.
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Funktionsstédsbranschen ar en vikarietat verksamhet och de olika insatserna
har olika forutsattningar gillande personalgruppens sammansattning, storlek
pa grupp, ensamarbete och vilken typ av arbetsuppgifter som utfors.

Insatsomradet personlig assistans beskrivs som ensamarbete i hog grad. Av
vissa respondenter ar det ndgot som den enskilde vikarien vardesatter hogt
men andra respondenter berittar att de provat att jobba inom personlig
assistans men valt att byta inriktning till att jobba pa olika typer av boenden
med flera kollegor och som i dessa fall upplevts som mer socialt stimulerande.
Négra respondenter resonerar kring att uppdrag inom funktionsstod stiller
krav pa personlig mognad och féormaga att 1dsa av bada individer men ocksa sa
vardagliga saker som vad som behover goras i ett hem.

Utbildning

Deltagarnas utbildningsvégar ar mycket varierande bade gillande inriktning
och niva.

Bland respondenterna finns personer som valt att omskola sig till
underskoterska eller vardbitrade. For de som utbildat inom nagra av de
vedertagna utbildningarna inom funktionsstod ses det som en vig till att fa ett
stabilt yrkesliv som bidrar till meningsfullhet. Nagon respondent berittar att
hen har haft svart att hitta sig till ratta i den formella utbildning som kravs
inom funktionsstdd, och valt att avsluta utbildningen i fortid. Nagra
respondenter har last till underskoéterska med sprikstod. En av dessa
respondenter berittar att det var en utmaning att genomféra utbildningen,
trots att det fanns sprakstod. Nagra respondenter uppger att de giarna skulle ta
del av en utbildningssatsning for att né en adekvat utbildning fér branschen om
det fanns majlighet att utfora den under arbetstid och/eller subventioneras av
arbetsgivare. Nagra respondenter uppger att de inte har rad att bekosta en
utbildning pa egen hand, via CSN- berattigade utbildningar.

Flera respondenter har pa nira hall personliga erfarenheter av anhorigas eller
vanners funktionsnedsattningar, vilka gett dom en djup kunskap kring saval
bemdtande som alternativ kommunikation och forstaelse for olika diagnoser
och dess inverkan pa livet. De betonar vikten av socialt och pedagogiskt arbete
snarare dn bara omvardnad kopplat till uppdragen inom funktionsstéd. Trots
bred kunskap — exempelvis om lagaffektivt bemé6tande — upplever manga av de
intervjuade att deras erfarenheter inte alltid erkdnns formellt och/eller
vardesitts av arbetsgivaren, vilket leder till frustration. Flera respondenter som
har erfarenhet uttrycker att de girna att getts mojlighet att validera sina
tidigare erfarenheter. Det hade synliggjort deras kunskaper och fingat upp
vilka delar som eventuellt skulle behova kompletteras for att na den formella
utbildning som branschen kraver, resonerar de kring.
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En respondent uppger att hen hade uppskattat om chefen eller stédpedagoger
kunde tipsa hen om nitbaserade utbildningar att ga for att fordjupa forstaelsen
och kunskapen kopplat till branschen.

Introduktion

Introduktionen till yrket varierar kraftigt mellan arbetsplatser. Vissa upplever
en strukturerad och vilkomnande start med handledning, checklistor, skriftliga
underlag som gar att folja gillande brukare och rutiner samt stéd fran kollegor.
Andra beskriver en kaotisk eller bristfallig introduktion dar upplevelsen &r att
vikarien i stor utstrackning fatt klara sig sjalv. En genomgaende upplevelse fran
de intervjuade ar att bemotande — bade fran kollegor och i relation till brukare
— ar avgorande. Att inte fa en grundldggande introduktion skapar osikerhet
och stress bland vikarier. Hur mycket tid som avsatts for bredvidgang varierar
men det vanligaste ar tva till tre arbetspass, ofta med mgjlighet att fa flera
tillfallen om det behovs.

Flera respondenter uppger att de behovt ta mycket eget ansvar for att lira sig
arbetet. Manga poangterar ocksa behovet av sprakstod for de med laga
kunskaper i svenska spréket, tydlig information, individanpassning och
kompetenta samt rutinerade handledare ar avgorande for en god introduktion.
Flera respondenter lyfter att en god relation till handledaren gor att vikarien
vagar stilla fragor och da lar sig snabbare. Att kunna veta till vem en skall fraga
nar bredvidgéngen ar central, i synnerhet for de som har ensamarbete. Ofta
finns det en struktur f6r varthan vikarier kan vianda sig, och det upplevs som
positivt.

Flera respondenter framhaller att de som vikarier vill utféra sina jobb sé val de
bara kan men att brist pa kunskap om enskilda brukare och verksamheten i
stort kan leda till att det ar svart att utfora jobbet val. Hur mycket information
vikarier far ta del av forefaller variera fran arbetsplats till arbetsplats. En
respondent uppger att hen upplevt att personal valt att inte beritta det som ar
viasentligt att veta om brukare, for att inte “avskriacka” vikarie da det funnits
risk for utdtagerande. Det har dock snarare lett till motsatt effekt dd ménga
vikarier valt att sluta att jobba pa det specifika boende pga. att de inte getts ratt
forutsittningar att hantera situationer kring brukaren, aven om de kunnat gora
det med ritt stod och forutsittningar. Flera respondenter framhaller att det
finns vikarier som helt saknar kunskap om branschen men ocksd om andra
delar som forekommer i jobbet, t.ex. hushallsarbete som att anvinda en
tvattmaskin och att laga mat.
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Utover att lasa dokumentation, rutiner och gé bredvid annan personal har de
intervjuade fatt ta del av utbildningstillfallen kopplade till sina uppdrag. Dels
handlar det om utbildningar for att f4 en medicinsk delegering men aven tex.
forflyttningsteknik, for ngra respondenter. Géllande just forflyttningsintervju
foresldr en respondent att &ven om utbildningen var bra s& hade det varit
vardefullt att fa en uppfoljning av utbildningen vid ett senare tillfalle da
vikarierna fatt mer erfarenhet och saledes kunnat tillgodogora sig mer
kunskaper och stillt mer relevanta fragor. Utifran att ett omrade som just
forflyttning kan vara mycket fysiskt kravande om det gors pa fel sitt finns det
en risk att det skapar forslitningsskador pa personal och en risk dven for
brukare om det inte utfors pé ett korrekt sitt. Aven om det konkreta exemplet
som uppkom gillde just forflyttning kan det finns orsak att tro att
uppfoljningstillfallen och utbildningar i flera steg sannolikt gynnar flera
omraden d& larande sker bast i kombination av teori och praktik 6ver en langre
tid.

Ofta samma arbetsuppgifter som ordinarie personal

En arbetsdag som timvikarie inom funktionsstod kan se vildigt olika ut — inte
bara beroende pé arbetsplats, utan ocksa beroende péa vilken kultur som rader
kring vad timvikarier "far" eller forvintas gora. Det ar skillnader utifran vilket
insatsomrade det giller. Inom de omraden dé ensamarbete ar det mest vanligt
forekommande behover vikarierna gora i princip allt, utan vissa specifika
arbetsuppgifter som aligger respektive kontaktperson exempelvis gillande
kontakt med anhorig i frigor som kan upplevas som mer kénsliga eller i
kontakt med myndigheter. Det ar vanligt att man, som vikarie, gor exakt
samma arbetsuppgifter som ordinarie personal, sarskilt efter att en som vikarie
varit en langre tid pa samma arbetsplats och blir ett kiant ansikte.

Pa vissa arbetsplatser far nya vikarier far begransade arbetsuppgifter, vilket
ibland ar rimligt, men kan ocksa skapa otydlighet kring ansvarsfordelningen.
Att hantera myndighetskontakter, dokumentera korrekt eller planera for
framtiden ar ofta uppgifter som ligger pé ordinarie personal. Dokumentation
beskrivs av ménga som sarskilt svart for ny personal, bade vad giller vad man
ska skriva och hur. Nagra respondenter problematiserar kring personal som
har laga kunskaper i det svenska spriket och hur det paverkar
dokumentationen negativt.

Att ha samma arbetsuppgifter som ordinarie personal stiller ocksa krav pa att

det finns en god introduktion och l6pande stod — nagot som flera respondenter
uppger brister pa vissa arbetsplatser.

Variation och aktiviteter uppskattas
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Flera respondenter uppger att de gillar variationen i yrket och det breda
spektrum av uppgifter som arbetet innebar. Det ar just denna blandning mellan
service, omvardnad och pedagogik som gor jobbet bide meningsfullt och roligt.
Att dela upp dessa delar, till exempel genom att separera service fran det
pedagogiska arbetet, skulle enligt flera riskera att forstora det goda klimatet
och sammanhallningen som ofta byggs upp i verksamheterna, badde mellan
personalen men aven i relation till brukarna. Pa vissa stillen, berittar en
respondent, hamnar vikarier nastan i en, vad hen kallar det, en
“staderskeliknande” roll, medan hen berattar att vikarier pa andra
arbetsplatser far fullt ansvar och behandlas som ordinarie personal. Nagra av
de intervjuade berittar om situationer dar ordinarie personal tenderar att ta
over i situationer, och inte riktigt litar pa vikarierna. Respondenten beréattar
vidare att detta sker framst pa arbetsplatser dar det inte finns nagon riktig
arbetsgemenskap eller harmoni. Beteendet leder till frustration hos vikarien i
detta fall.

Utflykter och sociala aktiviteter uppskattas sarskilt mycket av flera
respondenter — ménga viljer aktivt att tacka ja till arbetspass dér det finns mer
utrymme for pedagogik och interaktion av detta slag. Generellt beskrivs alla
arbetsdagar som roliga, eftersom arbetet ger majlighet att skapa gladje,
trygghet och begriplighet for brukarna. En respondent berommer den kommun
dir hen jobbar inom da utbudet av relevanta aktiviteter bade for
funktionsnedsatta men dven dldre upplevs som stort och varierat. Det ger att
personalen littare kan erbjuda brukare en meningsfull tillvaro.

En del av det meningsfulla med arbetet beskrivs vara, utéver det
brukarniraarbetet som samtliga respondenter namner, dr majligheten att som
personal bidra med sin personlighet och sina intressen — exempelvis att laga
god mat eller skapa kreativa aktiviteter. Den variationen ger arbetsglddje och
en kansla av att vara uppskattad och viktig oavsett var man arbetar.

Tydlighet i struktur efterfragas- dokumentation ar en nyckel till
framgang

Det finns dock utmaningar pa de flesta arbetsplatser som skulle kunna
forbattras. En tydligare struktur i arbetet efterfragas — vad ska goras, nar och
hur? Det finns mycket kunskap i verksamheterna som inte ar nedskriven, vilket
gor det svart for nya vikarier att forsta vad som forvantas. Manga uppgifter lar
man sig helt enkelt genom erfarenhet, vilket inte ar hallbart om man snabbt ska
kunna satta sig in i arbetsuppgifterna och gora ett bra jobb. Dokumentationen
pa olika arbetsplatser beskrivs som vildigt varierande i kvalitet och innehall. P4
vissa arbetsplatser, berittar flera respondenter, ar delar av befintligt material
och ”de parmar” som finns ouppdaterade och ostrukturerade vilket inte leder
till at 1arande eller majlighet att gora ratt forsvaras. Pa andra stéllen finns det
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rutiner och struktur med en tydlighet kring dokumentation, vilket uppskattas
av flera vikarier.

Relationer till brukare och anhoriga

Att arbeta som timvikarie inom funktionsstodsverksamheter innebar ofta bade
gliadje och stora utmaningar. Manga uppgifter kan upplevas som enkla i sig,
men det finns flera strukturella och relationsmaissiga svarigheter som gor att
arbetet 4nda kan vara kravande.

En av de storsta utmaningarna, som respondenterna beskriver, ar att det tar tid
att lara kdanna brukarna. Eftersom arbetet ir sé relationsbaserat kréavs det
kontinuitet, nagot som kan vara svart att uppna som vikarie. Balansgangen
mellan att vara professionell och att komma nara brukarna, utan att det blir for
personligt eller vanskapslikt, dr ocksa en aspekt som flera beskriver som
kianslig och svar. Det blir extra komplext nir brukare har svart att
kommunicera eller inte vill ha kontakt med just vikarier, vilket kan skapa
osdkerhet och frustration.

Flera respondenter lyfter svarigheten med hur en som vikarie skall hantera om
relationen till anhoriga. Vikarier ar oftast inte de som har kontakt med
anhoriga, men nar det forekommer beskrivs det komplexa i att kunna forklara
for t.ex. foraldrar vad deras barn kan och behover for att méa bra, utifran en
professionell bedomning. Forstaelsen hos anhoriga kan variera gillande bilden
av vad en brukare klarar av eller behover. Det skapar en konflikt mellan
pedagogiska mél och anhérigas 6nskemal. Att som vikarie hantera detta uppges
vara en svarighet.

Ta del av information

Flera vikarier berattar att de ofta en del av grunden for att f4 verksamheter att
fungera. Vikarier stottar, tdcker upp och bidrar till stabilitet, &ven om man inte
alltid far ta del av den storre bilden, som ldngsiktiga mal eller APT-méten.
Informationen till vikarier ar ofta bristfallig, vilket gor det svart att forsta det
overgripande arbetet eller hantera mer komplexa situationer. Dock sa uppger
flera respondenter att de forstar och ser varfor de inte far ta del av samma
information som tillsvidareanstilld personal. Men likvil behover verksamheter
finna system och strategier som gora att dven vikarier far ta del av relevant
information.

Utmanande beteende hos brukare

Att arbeta med personer med omfattande svarigheter och ett utmanande
beteende kan vara utmanande. De brukare som har utdtagerande beteende
kraver kunskap och forstaelse, uppger flera respondenter. Ibland saknas
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uppdaterad information i brukarnas dokumentation — parmar kan vara slitna,
inaktuella eller roriga — vilket forsvarar arbetet. Det finns exempel pa
situationer dar vikarier satts in utan tillracklig kunskap, vilket lett till otrygghet
bade for personal och brukare. Flera respondenter beskriver ett starkt kollegialt
stod, dar man hjalps at och delar erfarenheter, utover det som finns nedskrivet.
Det uppges vara av yttersta vikt och vardefullt.

Arbetsmiljorelaterade svarigheter

Det finns arbetsmiljorelaterade svarigheter, som framkommer i flera
intervjuer. Flera vittnar om trétta kollegor, stress och i vissa fall déligt
bemétande fran chefer. Det paverkar stimningen pa arbetsplatsen och gor att
det ibland kinns tungt, menar nagra respondenter. Det ar ocksa svart att skapa
engagemang och gladje i arbetet om det inte finns en grundldggande respekt
och positiv energi i teamet. Sidana smé saker som ett hej eller ett leende kan
gora stor skillnad, exemplifierar en respondent.

Négra respondenter uppger att de ser att ordinarie personal sliter hart, inte
minst for att ticka upp bemanningsmaissigt. Ndgra av respondenterna har gjort
aktiva val att de inte vill ha ndgon tillsvidareanstéllning, trots den trygghet det
ger, da de forlorar sin frihet och ritt att tacka nej till arbete. En respondent tror
att den hoga personalomsittningen delvis beror pa att det ar svart att
kombinera arbete inom funktionsstod, i detta fall personlig assistens, med
ovrig tillvaro och familjeliv. Det ar svart att f& hemmaplan att ga ihop, i
synnerhet med mindre barn, om en riskerar att bli inbeordrad flera géanger i
manaden.

Sprakutmaning

Respondenter i intervjuerna uppger att det finns sprakutmaningar hos
personal som inte har tillrackligt goda kunskaper i det svenska spraket. Flera
respondenter poiangterar att det behovs yrkessvenska och formaga att bade ge
och fa information, muntligt och skriftligt for att klara av ett jobb inom
funktionsstod. Att fa kombinera sprakutveckling och att 1dra sig arbetet,
framhalls som en mojlighet for de med ldga kunskaper i det svenska spraket, av
en respondent. Att kunna gora sig forstadd ses som en avgorande faktor for att
kunna arbeta pa ett sikert och respektfullt sitt. Bristande sprakkunskaper
leder ibland till felmedicinering och missforstdnd i bade brukarkontakt och
dokumentation — exempelvis nir personal anviander Google Translate, eller i
relation till kollegor.

Medicinsk delegering

Upplevelserna kring rutinerna for att nd en delegering for att fa ge medicin
varierar stort, frin de som ar néjda med den utbildning och det férfarande som
finns till de som ar mycket missnoéjda och uttrycker stora forandringsbehov.

Sammanfattning intervjuer vikarier funktionsstod 8 (16)



Branschrad funktionsstod ijTEB[]RGS

Avdelning arbetsmarknad och social valfard R E G | 0 N E N
Datum: 20250508

Ofta sker utbildningen genom en kombination av webbaserade utbildningar
och négon utbildningstraff med sjukskoterska (SSK). Utbildningen avslutas
med ett skriftligt prov. Efter ett ar skall delegeringen fornyas. Hur det faktiska
utforandet, fran utbildning till fardig delegering forefaller skilja sig at mellan
kommuner béade gillande hur stor del av utbildningen som ar digital och hur
stor del som ér lararledd utbildning av SSK.

Flera respondenter uttrycker att introduktionen till medicinhantering ar
bristfillig, bade géllande utbildning, provtillfille och mgjlighet till stod for att
klara kunskapsnivan. Nagra andra respondenter uppger att de har fatt
grundlig en genomgéng med SSK, men hade 6nskat en lingre tid for att kiinna
sig trygga, sarskilt vid hantering av tung medicinering. Andra upplever att
delegeringen ges utan tillrackligt stod eller praktisk forberedelse. Respondenter
lyfter for- och nackdelar med bada delar, men ménga ser behov av en
forandring for att kunna na en hogre patientsidkerhet.

Négra respondenter lyfter att de ser att det 4r en utmaning med att de som
skall utfarda delegeringen enl. HSL inte tillhor funktionsstod, utan ligger under
egna avdelningar. Det finns en upplevelse hos flera respondenter att SSK inte
alltid har kunskap och/eller forstaelse for den mélgrupp som finns inom
funktionsstod och att det ar ett problem.

Det finns kritik mot den webbutbildning som ménga tagit del av for att na sin
delegering. Flera respondenter upplever att utbildningen innehéller svara eller
irrelevanta "kuggfragor", vilket forsvarar testet. Brist pa tider for testtillfallen
och otydlig information om vad som kravs gor processen stressande.
Sprakbarridrer bidrar ytterligare till osdkerhet och i vissa fall medicineringsfel,
vilket flera respondenter uppger har forekommit pa stéllen dar de jobbat/
jobbar.

Flera lyfter problem med samarbete mellan SSK och verksamhetens personal.
Sjukskoterskor uttrycks ha mycket makt i delegeringsbesluten, vilket ibland
upplevs som godtyckligt och oraittvist. Brist pa dialog och stéd fran
enhetschefer vid konflikter med SSK bidrar till upplevelse av att "hamna i
klam". Utebliven delegering leder till ekonomisk otrygghet da det begrinsar
arbetsmdgjligheterna for vikarier samt att det paverkar andra kollegor negativt
som far en 6kad arbetsborda.

Det finns en 6nskan hos vissa respondenter om att digitalisera och modernisera
delegeringsprocessen samt att skapa en mer stéttande kultur dar SSK och 6vrig
personal hjilps at att lyckas — for brukarnas skull. Andra respondenter
framhaller att utbildningen behover vara mer lararledd. Det gar att dra
slutsatsen att individer lar pé olika sitt och har olika behov men att det idag
finns behov av utveckling kopplat till omradet.
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Stodpedagogens roll

Stodpedagogens roll och uppdrag varierar mellan olika arbetsplatser, vilket
manga respondenter beritta om da de ofta ar vikarier pa flera arbetsplatser
parallellt och kan sédledes jaimfora. Pa vissa arbetsplatser ses stodpedagogen
som ett stort stod och arbetar nara brukare och personal med praktiska
insatser, vilket leder till att kunskap delas och stodpedagogen kommer bade
tillsvidare- och timanstilld personal till godo och leder till en kvalitetssikring
gentemot brukare. P4 andra platser ar stodpedagogen mer administrativt
bundna och isolerade fran det dagliga arbetet — vilket kan skapa frustration
bland kollegor och paverka arbetsmiljon negativt.

Det forekommer uppfattningar hos nagra respondenter att vissa stodpedagoger
undviker “golvarbete” eller enklare uppgifter som t.ex. stidning, vilket skapar
irritation. I vissa verksamheter uppstar en tydlig hierarki mellan stodpedagoger
och ovrig personal, dir stodpedagogen kan agera som informell arbetsledare
och “chefens hogra hand”- ibland utan att det upplevs som positivt eller att det
ar uttalat. Dock sa framhaller flera respondenter att det inte alltid ar att sa att
stodpedagogen undviker det brukarnira arbetet medvetet, utan de ser att
rollen ofta innebar mycket administration som tenderar att ta mycket tid i
ansprak. Flera respondenter berittar att de ser att stodpedagogerna slits
mellan administration och det mera brukarnira arbetet och att de gor sitt
yttersta for att racka till.

Stodpedagoger tycks sillan ansvara for introduktion av nya medarbetare, dven
om det sannolikt kunde utgora en kvalitetsgarant. Nagra respondenter uppger
att stodpedagogens roll, med att forma rutiner och sta for en kvalitetssdkring,
ar otydlig pa vissa héll. Ibland ar det oklart for respondenterna om det ens
finns en stédpedagog i verksamheten. Det handlar dock inte om att
respondenterna inte kinner till att rollen forekommer, utan de kan inte se att
det finns nagon som har rollen kopplad till specifika arbetsplatser.

Flera respondenter uttrycker en 6nskan om att stodpedagoger ska vara mer
narvarande i det dagliga arbetet — inte minst for att kunna fanga upp det som
faktiskt hander och ge forutsittningar for att arbeta mer strukturerat och
enhetligt med brukare. Nar stodpedagogerna ar aktiva i verksamheten
uppskattas det mycket, uppger flera respondenter.

Bemanningsenheter

Bemanningsenheter, (och motsvarande da bendmningen skiljer sig at mellan
kommuner), upplevs av manga vikarier som en del av organisationen dar det
finns flera utmaningar, bade vad giller administration, kommunikation och
planering.
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En stor utmaning ar att bokningar fran bemanningen ofta kommer mycket
sent, enligt manga respondenter. Det paverka vikarier negativt da deras
mojlighet att planera sina liv och finna balans mellan arbete och fritid paverkas
samt det blir en svérighet for de personer som kombinerar jobbet inom
funktionsstod med andra arbeten. Det finns en stark 6nskan om battre
framforhéllning, sarskilt eftersom boenden giarna bokar upp vikarier i god tid
nar det vet att det finns vakanser, vilket bemanningen inte agerar utifran.
Bemanningen viantar med att boka in vikarierna, trots att det inte verkar finnas
négon tydlig orsak till att vianta. Den bristande framforhallningen har gjort att
flera vikarier valt att sluta inom branschen, uppger de intervjuade.

Bemotandet fran bemanningsenheterna varierar. Nagra respondenter upplever
det som professionellt och tydligt, medan andra far ldngsam respons och
kanner sig nonchalerade. Har lyfts aterigen ett tydligt behov av snabbare
aterkoppling for att vikarier ska kunna kénna sig sedda och kunna planera sitt
liv. Att det inom vissa kommuner skickas ut manadsbrev upplevs som ett
forsok till forbattrad kommunikation, men det racker inte for att kompensera
for bristerna i vardagskontakten.

Det forekommer att vikarier behover tacka upp for bemanningsenheterna, pa
helger och tidig morgon, for att ringa in vikarier till kommande pass. Det ar
inte alltid latt att fa tag pa vikarier och samtidigt vara i arbetet med brukare. I
dessa fall borde det vara av hogsta prioritet att se 6ver vilka digitala hjalpmedel
som finns for att underlatta dessa situationer, samt vem som skall ha
arbetsuppgiften.

Arbetstider och villkor

Nar det géller arbetstider och villkor, uppger flera respondenter att de oftast far
ihop tillrackligt med timmar, men att de samtidigt saknar den grundtrygghet
som tillsvidareanstéllningar innebar. Dock sa har flera av de intervjuade
vikarierna medvetet valt bort fasta anstillningar for att fa flexibilitet i sina liv.
En respondent uttrycker att det vore bra om det kunde erbjudas fasta tider/
deltidstjanster upp till en viss niva och darefter vara mojligt att plocka pa med
vakanta pass till 6nskad arbetsgrad. Den respondent som foreslar detta ser att
en deltidstjanst med fordel skulle kunna kombineras med mojligheten att jobba
upp fler timmar efter behov. Det skulle kunna skapa stabilitet bade for
individen och for verksamheten, sarskilt om vikarier kunde vara stationerade
pa ett boende men samtidigt 1anas ut vid behov — precis som skulle kunna gora
dven med fastanstélld personal, menar hen. Det forekommer dven fall dar
tillsvidareanstilld personal sagt upp sig for att bli vikarier i stallet. I dess fall
uppges den frihet som det innebéar vara ett avgérande skil samt att “slippa” de
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delar av arbetet som tar tid fran det brukarnéra arbetet, som méten inom
arbetsgruppen.

Det finns en kénsla hos flera respondenter att en férvéntas vara tillganglig for
att arbeta jamt och med kort varsel. Detta leder till en stress och en svarighet
att fa ihop livet som en helhet, dir arbete 4r en av flera delar.

Flera av de intervjuade vikarierna ar kritiska till att manga pass numera bara ar
fem timmar langa. Det ger inte bara 1ag inkomst, utan férsvarar ocksa
overlamning mellan personal samt mojligheten att dokumentera pa ett
tillfredsstillande satt. Det upplevs som attraktivt hos vikarier att ta sd korta
pass som fem timmar. En respondent problematiserar kring arbetsmiljolagen;
om passen blir langre kravs rast enligt regelverket, vilket verkar vara ett hinder
i schemaldggningen. Nar det géller nattpass med sovande jour ar kritiken dnnu
starkare — ersdttningen upplevs som orimligt 1ag, vilket gor att manga helt
avstar fran dessa pass och helt enkelt inte lagger sig som tillgangliga i
bemanningens system. I forlangningen kan det leda till att ordinarier personal
inbeordras. En respondent berittar att hen sover i samma rum som brukaren
(inom personlig assistens) och behover kontrollera brukarens hjalpmedel
nattetid, men far dnda bara betalt for sovande jour.

Ett dterkommande problem (ev. lokalt inom Goteborg) ar SITS-korten, som
upplevs som kréngliga att hantera. Vikarier far ofta kimpa med dessa och
hamnar litt i en konflikt mellan bemanningsenheten och verksamheterna. Det
ar otydligt vem som ansvarar for vad — exempelvis kring kostnader fér SITS-
kort — vilket skapar frustration och langdragna processer dar vikarien far vara
budbérare och slussas runt.

Négra respondenter uttrycker att vikarier kan uppleva frustration 6ver att de
inte far tacka nej till bokade pass, om de sjélva lagt sig tillgdngliga — annat 4n
vid mycket goda skal.

LAS- ett skydd som kan bli ett hinder

For de som jobbat som timvikarier under en lang tid finns det en problematik
med reglerna kring LAS. Det svenska systemet ar uppbyggt for att ge en
grundtrygghet i arbetslivet, vilket i de allra flesta fall ar av godo. Det finns dock
personer som har varit och vill fortsatta vara timvikarier, utan att bli LAS:ade.
De vill behélla flexibiliteten i sin arbetssituation och inte riskera farre pass eller
bli missgynnade pga. risken for LAS. I en av intervjuerna uppger en respondent
att hen vid nagra tillfallen fatt beratta for bemanningen att hen inte stravar
efter ndgot annat dn timanstéillning utifran de tider som hen sjilv valt och pé de
arbetsplatser dar hen vill arbeta, trots att hen enligt lagen skulle bli erbjuden en
annan anstéllningsform, utifran LAS.
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Enhetschefers kontakt med vikarier

Huruvida timvikarier har ndgon kontakt med ansvarig enhetschef for
respektive arbetsplats tycks variera. Vissa har aldrig haft ett samtal med
enhetschefen medan andra har ganska regelbunden kontakt. Nagra
respondenter uttrycker en forvaning 6ver att det finns enhetschefer som inte
uttrycker intresse for att bygga upp nagon relation till vikarierna. Vikarier som
stannar over tid bidra till en kontinuitet i verksamheten, dven om vikarierna
formellt ar anstéllda av bemanningsenheterna. Som enhetschef, med ansvar for
arbetsplatsen, framhalls relationen enhetschef och vikarier som ett mgjligt
utvecklingsomrade.

Andra respondenter beridttar om narvarande enhetschefer som ser vikarierna
som en viktig resurs med regelbunden kontakt.

Framtiden

Respondenternas syn pa framtiden inom branschen ar varierad. Merparten av
de intervjuade uttrycker en stark vilja att fortsitta arbeta inom funktionsstod
(antingen som timvikarie eller tillsvidareanstilld) men det finns aspekter som
gor valet mindre attraktivt. Det finns ett utbrett missndje med vissa
arbetsvillkor, exempelvis ersattningen for sovande jour, och 16nen ses generellt
som lag och inte motsvara det ansvar som aligger personalen. Négra av de
intervjuade beskriver att de far en dalig 16neckning pa redan daliga timloner.
Det gor yrket oattraktivt. En respondent berittar att hen vet att 16nen skiljer sig
at mellan kommuner, men att det kommun dar hen nu arbetar inom ligger bra
till och att hen uppskattar det.

Flera respondenter skulle girna vidareutbilda sig till stodassistent eller
stodpedagog, forutsatt att utbildningen kan bekostas av arbetsgivaren.
Validering av tidigare erfarenheter lyfts av ndgra respondenter som 6nskvard
da de ser att de har vardefulla kompetenser och kunskaper som motsvarar
behoven och formell utbildning.

Négra andra av de intervjuade framhaéller att de vill fortsdtta inom
funktionsstod, men de vill inte fa en tillsvidareanstéllning. Friheten som
timvikarie ar 6verordnad tryggheten att fa en tillsvidareanstillning.

De intervjuade visar samtliga pa ett stort engagemang och glidje 6ver arbetet
med brukare. Den kritik som finns mot branschen handlar oftast om
organisatoriska forutsiattningar och inte om uppdraget som sadant. Den
gemensamma instéllningen hos de intervjuade ar en stark vilja att gora gott,
bidra till positiv fordndring och arbeta i miljéer diar bade brukare och personal
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mar bra och far vixa i sina kunskapsomraden. Gemenskapen inom
arbetsgruppen framhalls som central.

Avslutning

Det ar tydligt att manga vikarier kanner ett starkt engagemang for sitt arbete
inom funktionsstod, 4&ven om utmaningar finns. De vill bidra till att
verksamheten fungerar och uttrycker att de ofta behandlas som ordinarie
personal, sarskilt nar de byggt upp erfarenhet. Men samtidigt efterlyser de
bittre forutsattningar for att kunna gora sitt jobb fullt ut dels genom andra
forutsiattningar bland annat géllande tider som erbjuds, kontakt med
enhetschef och majlighet till kunskap om enskilda brukare, metoder och
rutiner. Det ar tydligt att stod, struktur och uppmuntran behovs for vikarier,
precis som for ordinarie personal. Funktionsstod ar en bransch som ar
beroende av vikarier for att fa det att ga runt. Vikarier ar sdledes en viardefull
resurs bade i det korta och ldnga perspektivet.

Manga timvikarier kinner att de vixer i sin yrkesroll och de tar ett stort eget
ansvar. Flera av de intervjuade berittar att de kinner att de vixer som
individer och att de upplever att de har valdigt viktiga jobb som gor skillnad "pa
riktigt”. Nagra respondenter berittar att de ser att den egna kommunen gor
maénga och genomtinkta satsningar for mélgruppen, vilket ses som valdigt
positivt och virdesitts av vikarierna.

Flera av de intervjuade uppger att de uppskattar branschradets inaktiv att
intervjua timvikarier, och méjliggora en enkét for de som inte blivit utvalda att
delta pa intervju. Att detta genomfors upplevs som att vikarierna far gora sina
roster horda och att deras perspektiv riaknas.

Al- genererad analys av rapporten

Har nedan f6ljer an AI- genererad analys av rapporten.

Rapporten ger en omfattande inblick i timvikariers upplevelser inom
funktionsstodsverksamheter i kommunal regi. Den visar pa ett genuint
engagemang fran ménga vikarier men blottlagger samtidigt flera strukturella
och organisatoriska brister som paverkar bade arbetsmilj6 och kvalitet i
verksamheten.

1. Motivation och meningsfullhet
Det mest sldende i intervjuerna ar hur starkt manga vikarier kanner for sitt
arbete. Trots varierande bakgrunder och ingangar till yrket, delar de en vilja att
bidra till brukarnas vdlmaende. Arbetet ses ofta som mer meningsfullt 4n
tidigare yrkesval. Detta engagemang ar en resurs som bor tas till vara béttre
inom organisationerna.
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2. Bristande struktur och otydlighet
En dterkommande kritik ror otydliga introduktioner, otillracklig
dokumentation och bristande information. Méanga vikarier far lira sig arbetet
”pa plats” utan tillracklig handledning, vilket kan dventyra bade
brukarsikerheten och personalens arbetsmiljo. Variationen i introduktion och
tillgang till rutiner skapar ojamlika forutsattningar for vikarier och paverkar i
forlangningen kvaliteten pa insatsen till brukarna.

3. Arbetsvillkor och bemanning
Timvikarier lyfter svarigheter med korta arbetspass, sena bokningar fran
bemanningsenheter, 1ag erséittning — sarskilt for sovande jour — samt
begrinsade mojligheter till aterkoppling eller inflytande. Bristen pa
framforhéllning skapar stress och paverkar vikariernas majlighet till balans i
vardagen. Flera upplever ocksa att LAS-reglerna, trots sitt skyddssyfte, ibland
motverkar deras mojlighet att fortsatta som flexibla vikarier.

4. Bristande erkinnande av kompetens
Flera respondenter har personlig erfarenhet, relevant livskunskap eller
informell kompetens som inte erkdnns formellt. Det leder till frustration. Det
finns tydlig efterfragan pa valideringssystem, sprakstod och flexibla
utbildningsmojligheter for att kunna hgja sin kompetens och samtidigt arbeta.

5. Relationer och kultur
Kvaliteten péa relationen med kollegor, stodpedagoger och chefer varierar stort.
God arbetsmilj6 och kollegialt stod lyfts fram som nyckelfaktorer for trivsel.
Dar stodpedagoger dr niarvarande i vardagen upplevs verksamheten fungera
battre. Samtidigt finns frustration kring roller som upplevs oklara eller
hierarkiska.

6. Forbittringsforslag

Vikarier efterlyser bland annat:
e Strukturerad och likvardig introduktion
e Mojligheter till utbildning och validering
e Bittre framforhallning i schemaldggning
e Hogre 16n och rattvisare ersiattning
e Mer dialog med enhetschefer och kollegor
o Tillgang till uppdaterad information och digitala verktyg

Slutsats
Vikarier ar en oumbarlig del av funktionsstédsverksamheten men ges inte alltid
forutsattningar att lyckas. Det krévs satsningar pa struktur,
kompetensutveckling och arbetsvillkor for att ta tillvara deras engagemang och
sikra kvaliteten i omsorgen. En professionell hantering av vikarier ar inte bara
en arbetsmiljofraga — det ar en brukarsidkerhetsfraga.
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