
Sammanställning enkät 
timvikarier



Bakgrund

38 svar

Ledsagare, BmSS, lägerverksamhet, kortidsverksamhet, Dv, 
personlig assistent, boendestöd.



Hur kom det sig att du började jobba inom 

funktionsstöd?
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Hur kom det sig att du började jobba inom 

funktionsstöd?
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10%
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Födelning i procent

Jag har ett intresse för att arbeta med människor

och stödja deras utveckling

Jag blev rekommenderad av någon jag känner

Annat

Jag sökte ett jobb inom vård och omsorg och

hamnade här

Jag ville prova något nytt



Vilken bild hade du av funktionsstöd innan du 

började arbeta här?
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Jag hade viss kunskap men

visste inte exakt vad det

innebär

Jag hade en tydlig bild av vad

arbetet innebär

Jag visste väldigt lite om

funktionsstöd

Jag hade ingen tidigare

uppfattning om funktionsstöd
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Vad har du jobbat med tidigare? 
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Vilken utbildningsbakgrund har du?
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Inom vilken del av funktionsstöd arbetar du i?
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Vilken typ av introduktion fick du när du började 

som vikarie?

4%

16%

9%

60%

11%

Procent

Ingen introduktion alls

En kort muntlig genomgång

En skriftlig introduktion

Praktisk introduktion med handledning på plats i

verksamheten

Annat



Tycker du att introduktionen var tillräcklig för 

att du skulle känna dig trygg i ditt arbete?
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Ja, helt och hållet

Ja, men det kunde varit bättre

Nej, den var bristfällig

Nej, jag fick ingen introduktion

Procent
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Om du inte tyckte att introduktionen var 

tillräcklig, vad saknade du?
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Mer praktisk handledning Mer kunskap om målgruppen och deras

behov

Genomgång av specifika

arbetssituationer och utmaningar

Annat
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Vad tycker du är viktigast att ha med i en 

introduktion för timvikarier inom din del av 

funktionsstöd?
• Kunskap om vad yrkesrollen innebär. Lära på plats i kombination med 

möjlighet att läsa.

• Verksamheten och dess värderingar.

• Tydlig och skriftligt information om rutiner, brukare, diagnoser och 
arbetsuppgifter. Lyfta både resurser och utmaningar.

• Tydliga skriftliga rutiner om vanligt förekommande arbetsuppgifter, t.ex. 
boka taxi och anhörigkontakt.

• Få växa in i rollen övertid, mer stegvisa krav.

• Kommunikation och förhållningsätt med och till brukare, kollegor och 
anhöriga.



• Kurser som nämns: Lågaffektivt bemötande, lyftteknik, delegation.

• Omges av lärande kollegor och en tillåtande miljö- samarbete.

• Få kunskap om rutiner för arbetsskador, incidentrapporter, kränkningar på 
arbetsplatsen osv.

• Ge tips på vidare utbildningar i form av böcker och hemsidor för den 
intresserade.

• Praktiskt stöd lokalt gällande t.ex. sitskort.

• Finns sannolikt inte en lösning på introduktion som täcker samtliga 
insatsområden kopplade till funktionsstödsområdet.

• Erfarenhet och tid är det som ger kunskap om små detaljer- svårt att läsa sig 
till.



Hur skulle du beskriva en vanlig dag på jobbet?

18%
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0%2%

Procent

Jag har tydliga och förutsägbara arbetsuppgifter

Arbetsdagen varierar mycket beroende på behov

och förutsättningar

Jag känner mig ibland osäker på vad som förväntas

av mig

Annat



Vad tycker du är särskilt roligt eller intressant i 

arbetet?
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Finns det något i arbetet som du tycker är extra 

svårt?

41%

20%

13%

26%

Serie 1

Att hantera oförutsedda situationer

Att förstå och följa rutiner och arbetsuppgifter

Att få tillräcklig information inför arbetspass

Att skapa en bra relation med brukarna

Annat



Har du som timvikarie samma arbetsuppgifter 

som den tillsvidareanställda personalen?
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Finns det något som skulle kunna förändras så 

att du som timvikarie får bättre förutsättningar 

att genomföra ditt jobb?
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Mer introduktion och

handledning

Tydligare information inför varje

arbetspass

Bättre möjlighet att ställa frågor

och få stöd från kollegor

Fler arbetspass för att känna

mig tryggare i rollen
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Skulle du vilja arbeta kvar inom funktionsstöd i 

framtiden?

85%

15%

Serie 1

Ja

Osäker

Ingen respondent 

svarar nej!



Om du svarade ”nej” eller ”osäker” på fråga 15, 

vad är anledningen?
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Om du svarade ”ja” på fråga 15, vad är 

anledningen?
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